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Introduccion
El diserio es un poderoso instrumento en manos de managers dedicados a fabricar y vender
productos, para crear un ambiente de trabajo productivo y para lograr una comunicacion

eficiente con consumidores, clientes, intermediarios y otros.

Peter Gorb

La investigacion es parte de la linea Disefio y Economia, y relaciona al disefio con los
sistemas productivos de la industria del cuero y calzado en la provincia de Tungurahua,
Ecuador. Este estudio se focaliza en los mecanismos de interrelacion considerados en
las cadenas de valor del mencionado sector. La pregunta problema que inspira el
desarrollo de la tesis es: {Coémo ha incidido y se ha transformado —enmarcado en un
enfoque sostenible— la cultura de disefio en la cadena de valor de pequefias y medianas
empresas manufactureras de calzado en la provincia de Tungurahua, Ecuador (1995-
2021)?

El periodo de analisis abordado es desde 1995 a 2021, debido, principalmente, a hitos
que surgen de la propia historia de la industria, como el ingreso en 1995 de la variable
tecnologia y el traslape con la artesania en el sector cuero y calzado en Ecuador. El afio
2021 da cuenta del fin de la pandemia COVID- 19 que marcé otro hito en el sector, y a
su vez tiene la suficiente distancia con el momento de escritura de la tesis como para
tener dados del movimiento econdmico del sector procesados en dicho afio. El
planteamiento de la investigacion se desarrolla desde varias aristas, y procura analizar la
conceptualizacion del disefio, de la cultura del disefio, y de los agregados de valor en los
procesos productivos y de las cadenas de valor del sector cuero y calzado de la
Provincia de Tungurahua, Ecuador.

En primer lugar, se aborda al sector industrial calzado, desde un enfoque tecnologico-
productivo y también se lo analiza como parte de la industria, y del proceso
globalizacién-consumo. Parte de ello implica, a su vez, dar cuenta de como las PYMES
manufactureras de calzado de la provincia de Tungurahua, Ecuador, enfrentan el
contexto planteado. En segundo lugar, se analiza el proceso cultural del disefio en sus
multiples aristas que abarcan aspectos socio- culturales, medioambientales, las culturas
empresarial, econdmica y de la produccion. El tercer y ultimo enfoque proviene del

analisis del desarrollo sostenible en la innovacion y la organizacion, aplicado a las



cadenas de valor productivas, como una tendencia proveniente desde la economia de
libre mercado en la época contemporanea.

A fin de contextualizar al lector acerca de la economia en Ecuador, —para luego
centrarse en el sector calzado y luego especificar en Tungurahua—, cabe aclarar que
¢ésta se ha caracterizado histoéricamente por producir y comercializar bienes primarios
como estrategia de desarrollo social, econdmico e industrial. Este modelo ha
demostrado, en el mediano y largo plazo, no ser un sistema sostenible, y que no
responde ni se inserta de manera efectiva al contexto global, como luego se desarrollara.
Ecuador, hasta la década de los sesenta, presentaba una estructura eminentemente
agricola, la misma cambia a partir de la explotacion petrolera de 1960, produciendo
bonanza economica en la sociedad (Acosta, 2006). En los 60’s el gobierno genero
nuevas politicas que promovieron el crecimiento del sector industrial. En el marco de
este crecimiento se estimularon puntualmente a dos ciudades: Quito y Guayaquil,
creciendo de este modo su polarizacién (Acosta, 2006).

Las caracteristicas que presenta Ecuador, replica la de otros paises latinoamericanos y
radican en rapido crecimiento poblacional, aumento de la poblacion urbana, sobre
poblacion empresarial en las urbes de las ciudades e incremento en las brechas de clases
sociales. Asimismo en la organizacion empresarial se presenta una distribucion
geografica regional con intereses econdmicos e industriales diversos (Cebrian, 1993).

El crecimiento del sector industrial ecuatoriano se convierte en dinamico, a partir de la
década de los sesenta, con una relacion incremental en el PIB que, en 1980, consideraba
el 65% en el valor agregado a los sectores textil, cuero, calzado y alimentos y bebidas
(Cebrian, 1993). En el entramado de empresas de la industria ecuatoriana se destacan
los incentivos capaces de propender hacia nuevas economias —a través de Leyes de
Fomento Industrial traducidas en exoneracion de aranceles en maquinaria y materias
primas no producidas en el pais—. (Cebrian, 1993)

Cabe destacar que, en este marco, el discurso del disefio en el Ecuador, un pais
multiétnico con cuatro regiones, tiene una historia limitada, debido a su
industrializacién primaria a partir de productos commodities como: petréleo, banano y
flores (Compte, 2017; Peralta, 2018). En la década de los 50’s el disefio grafico fue
utilizado en la exportacion de productos, con una tendencia a relacionar, como en todos
los contextos de produccion e industrializacion de inicio del siglo XX, al arte con la
arquitectura y con enfoques relacionados al cubismo, funcionalismo, racionalidad

gracias, entre otras cosas, al aporte inicial de extranjeros como la hungara Olga Fish y al



arquitecto checo Karl Kohn. En los 60’s, con el boom petrolero, se instala en el debate
social el término modernizaciéon dando paso a las industrias complementarias de
productos y construcciones.

En el estudio coordinado por Bonsiepe y Fernandez (2008) sobre la historia del disefio
en Latinoamérica, se menciona en la investigacion elaborada por Ana Hidalgo sobre
Ecuador. Se sostiene que a fines del siglo XX e inicios del siglo XXI se afianza el
disefio de autor, las construcciones y el disefio identitario por el posicionamiento de la
marca Ecuador. Este posicionamiento es parte de un plan de competitividad, a partir de
un solo logotipo. Para los fines de este estudio, cabe enfatizar que en ningln parrafo se
analiza la industria de calzado ni a la provincia de Tungurahua. Se menciona
unicamente al sector cuero y calzado en las ferias que se realizan en ciudades como
Guayaquil, Quito, Cuenca, Duran y Loja, no como una especialidad de disefio sino mas
bien de comercializacion, desconociendo la ponderacién del sector calzadista de
Tungurahua en la industrializaciéon ecuatoriana y su insercion en el proceso de
globalizacion.

La tipologia cultural, industrial y conceptual contrastada con la aplicacion de patrones
administrativos, cartograficos y demogréaficos, en el sector industrial ecuatoriano
presenta rasgos similares con modelos internacionales en economias globalizadas. Es
decir, que la produccion en la industria ecuatoriana esta polarizada en pocas ciudades,
no asi respecto a tecnologia de punta y economia de escala. Este patron administrativo y
demografico determina que alrededor del 90% de las empresas se encuentran en el
sector urbano de capitales de provincia (Alonso, 2006). Ademas, se identifica que la
concentracion de empresas se ubica con un 72% de la industria entre Quito y Guayaquil.
Complementariamente, se establece como caracteristicas empresariales, la escasa
diversificacion y el historico proteccionismo gubernamental que desfigura los sectores
industriales hacia entornos poco competitivos (Cebrian, 1993).

Puntualmente durante este lapso de estudio, Ecuador atravesé por una serie de desafios
econdmicos significativos, incluyendo la caida de los precios del petréleo, cambios en
la politica fiscal y monetaria, y eventos de relevancia internacional como la pandemia
COVID-19. En este analisis, se asume que la parametrizacion de progreso econdémico
(OECD, 2005) aplicada en paises desarrollados y en desarrollo presenta desafios desde
lo economico, lo social y lo sostenible, dado que dicha parametrizacion debe ser
contextualizada. Para ello, se consideran las politicas gubernamentales y las medidas

adoptadas para enfrentar los desafios econdmicos en Ecuador en un contexto signado



por procesos de desarrollo dindmicos, en una situacioén de globalizacion desde modelos
caracterizados por la economia de conocimiento y la economia de la informacion.
También, parte del marco es la presencia de una competitividad fuerte y desigual,
planteada desde la hegemonia norte- sur/centro-periferia en los mercados
internacionales.

Precisamente, en Ecuador, el Plan de Desarrollo Nacional elaborado por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2009), contextualiza al
desarrollo mundial como una construccion desde una perspectiva colonialista, la misma
que ha llevado hacia una crisis global, esta crisis demuestra la imposibilidad de seguir
con la perspectiva extractivista. Este desarrollo concebido, desde miradas hegemonicas,
propone relaciones de poder y comercio desigual. En este marco referencial de ideas
dominantes, el progreso y desarrollo invisibilizan la experiencia histérica de los pueblos
que son la esencia fundamental de la sociedad (p.31). Mas atn, en el planteamiento del
Plan Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2009), se afirma que el progreso, desde lo
industrial, es el simbolo de la modernizacion de una sociedad. Este desarrollo asume de
manera implicita una correlacion entre el nivel de industrializacion y la high tech, todo
esto medido segln indicadores de modernizacion y niveles econdmicos con la variacion
del Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, en el andlisis del discurso desarrollista,
se deja de lado el estudio del desarrollo humano en contraposicion al mercado y a la
produccion con una concepcidon que no da cuenta de las ultimas seis décadas
(SENPLADES, 2009).

La agenda nacional que propone Ecuador, consiste en que se gestione un proceso de
modernizacion mediante dos herramientas, una politica y otra estratégica. Por un lado, a
través de la Constitucion del Estado en el afio 2008, se desarrollo el Plan Nacional del
Buen Vivir en el que se plantean, entre otras, la revolucién econdmica, productiva y
agraria, como nueva estrategia econdmica incluyente, sustentable y democratica. La
segunda herramienta estratégica, abrid camino en el transitar desde una economia de
pocos productos a convertirse en una economia diversificada que genere valor agregado
y conocimiento en el desarrollo de industrias estratégicas. Ademas, propuso el cambio
de la matriz productiva, en ambitos vinculados con la tesis, que estudia la relacion entre
el disefio, las industrias creativas del calzado y su cultura, y que involucra a 14 sectores
productivos y 5 industrias estratégicas, entre las que se resalta la de confecciones y la de

calzado (SENPLADES, 2009).



En cuanto al sector industrial del calzado en el escenario econdémico global, la
Organizaciéon Mundial Worldfootwear —institucion que analiza el sector calzado
anualmente, con hincapié¢ en la produccién y consumo— estima que el promedio de
utilizacion de calzado a nivel mundial bordea, por persona, el promedio de tres pares de
zapatos por afio, y sostiene que la produccion a nivel global es de 23 billones de pares
—en el ano 2016—, de los cuales, un 57% son producidos en China, transformandose
en el pais con la mayor parte de la manufactura global (Ramrattan et al., 2018).
Puntualmente los datos para Ecuador, segun Worldfootwear ubican al pais sujeto de
estudio en el puesto N° 28 del ranking de produccion, con 40 millones de pares de
zapatos por ano. En el ranking de consumo, el mencionado pais esta en el puesto N° 61
—con 43 millones de pares de zapatos por ano—. Con respecto al rubro exportacion,
Ecuador comercializa 6 millones de pares (21 millones USD), volumen que lo ubica en
el puesto N° 50. El destino de dicha produccion se orienta en un 63% a Colombia y en
un 33% a Pert. En cuanto al rubro importacion, 9 millones de pares de zapatos por afio
ubican al pais en el puesto N° 102. Entre los paises con los que mas se negocia se
encuentran China con 4 millones de pares (63 millones USD) y Vietnam con 2 millones
de pares (34 millones USD), segiin los datos del World Footwear Yearbook 2016
(World Footwear, 2017).

Continuando con la presentacion del contexto ecuatoriano, se puntualiza en la provincia
de Tungurahua. La provincia de Tungurahua ubicada en el centro de la region Sierra es
una de las veinticuatro provincias de la Republica del Ecuador, nace con el nombre de
Ambato en el siglo XIX, el nombre cambia en la Convencion Nacional del 21 de Mayo
de 1821. Tungurahua en la época colonial es relacionada con los obrajes (elaboracion de
tejidos con fibras locales), la agricultura, aparece el famoso pan de Pinillo, y se
reconoce la importancia en el &mbito econémico de la industria del calzado

Dentro de la provincia de Tungurahua, hay una concentracion del sector en la ciudad de
Ambato, que geopoliticamente es la cabecera cantonal de la provincia de Tungurahua, y
se encuentra en ¢l centro de la serrania ecuatoriana, la ciudad esta caracterizada como
un motor de gran actividad comercial y es reconocida por ser la ciudad mads
emprendedora del Ecuador. En efecto, es reconocida como el principal nticleo comercial
de la region y del pais, segiin el Censo 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos [INEC] la provincia de Tungurahua en la Poblacion Econdémicamente Activa

representa el 37% dela zona 3, del espectro general en la provincia se concentran en



promedio el 5% de las empresas a nivel nacional, de las cuales el 92,5% son
microempresas (INEC, 2014)

Ambato, ademads, es denominada internacionalmente como la Ciudad de las Flores y de
las Frutas dada su variada produccion agricola de frutas y flores en los diferentes
sectores rurales del canton homonimo, por la misma razon es conocida como Jardin del
Ecuador. Desde lo intelectual, Ambato es reconocida en lo cultural como la Ciudad
Cosmopolita por ser la Cuna de los Tres Juanes'. Esta ciudad, ha sido reconstruida dos
veces por embates de la naturaleza, el mas reciente fue el terremoto del 5 de agosto de
1949, que destruyo casi en su totalidad al canton Ambato y totalmente al canton Pelileo,
a partir de este desastre se crea el evento anual de la Fiesta de las Flores y las Frutas,
evento desarrollado cada carnaval [febrero], acontecimiento que rememora el terremoto
con actividades de tipo comercial, turistico y cultural. Por esta razon se reconoce que
Ambato surgio de los escombros con un desarrollo sostenido que le ubica en el top 5 de
ciudades del Ecuador que aporta al erario nacional®.

La provincia de Tungurahua, produce el 65% del total de la produccién nacional el
sector industrial dedicado a la manufactura de calzado, —segun el estudio presentado en
el XX Encuentro de Camaras de Calzado de América Latina (Camaras de Calzado de
América Latina, 2016), y basado en informacion estadistica presentada por la Camara
Nacional de Calzado del Ecuador (CALTU)—. Estos porcentajes implican 18,6
millones de pares de zapatos, con un balance en el ambito de exportacion que
corresponde al 7,1% de la produccion total. Se puede evidenciar, segun el informe, que
el medio tiene facilidad de acceso a: materia prima de calidad con una aceptacion del
74%, ademas se tiene como percepcion positiva el acceso a maquinaria de calidad con
un 71,5% (CALTU, 2017). Complementariamente, en el balance se registrd la
importaciéon de 9 millones de pares de zapatos en 2016, y de 12 millones en 2017
(CALTU, 2017).

La provincia de Tungurahua, segin su agenda de desarrollo asignada por el Gobierno
Provincial, considera al Disefio como uno de los ejes de la estructura productiva

mediante el establecimiento de una cultura empresarial alrededor de la creatividad, la
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innovacion, el emprendimiento y la sostenibilidad en cadenas de valor en Pequefias y
Medianas Empresa (PYMES) manufactureras del sector cuero y calzado. Esta agenda
estd orientada a organizar y mejorar su vision global de desarrollo, con la siguiente
vision funcional:
Consolidarse como un territorio competitivo basado particularmente en la
articulacion de actores publicos, privados y sociales, con un objetivo comun, que
nos permita generar nuevas fuentes de trabajo, producir mas y en mejores
condiciones, generar un mayor valor agregado en nuestros productos y contar
con la capacidad de migrar a la generacion de nuevos productos en base a las
capacidades y competencias de nuestro capital humano e infraestructura
instalada. (Gobierno Provincial de Tungurahua, 2015: 3)
Si bien, y tal como se desprende de lo anteriormente expuesto los datos estadisticos
reflejan un escenario con indicadores en mercado, materia prima, y tecnologia relativa
positivos, junto con una agenda de gestion estatal y provincial cuyas politicas publicas
estan orientadas, se identifico, a partir de técnicas metodoldgicas tales como la
entrevista y el andlisis de contenido, principalmente de parte de los duefios de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector cierta disconformidad con la
productividad del sector. Lo antedicho, estuvo referido principalmente con respecto a
tres puntos: los niveles de produccion y exportacion de producto, la dependencia de
medidas proteccionistas provenientes del Estado ecuatoriano para sobrevivir en el
mercado nacional y, por ultimo la dificultad de insercion en el mercado global.
A partir de este hallazgo, tomo6 cuerpo la pregunta problema, que se responderd a lo
largo de la tesis, y que fue oportunamente formulada:
e ;Como se ha transformado e incidido, desde un enfoque sostenible, la cultura de
disefio en la cadena de valor de pequenias y medianas empresas manufactureras
de calzado en la provincia de Tungurahua (1995-2021)?
Las preguntas de trabajo que se desprende de la pregunta problema son:
e ;Como el disefio interactia en las cadenas de valor en el sector industrial cuero y
calzado en pequeias y medianas empresas en la provincia de Tungurahua?
e Coémo se ha transformado el concepto disefio, cultura de disefo, cadena de
valor y desarrollo sostenible, en el proceso productivo en las pequenas y
medianas empresas manufactureras de calzado en la provincia de Tungurahua

(1995-2021)?



e Coémo ha cambiado la teoria de disefio, la practica del disefio y la cadena de
valor que se propone desde la cultura de disefio en ecosistemas productivos en
empresas manufactureras de calzado en la provincia de Tungurahua (1995-
2021)?

e /Cuadles son las tensiones que se producen en el hacer disefio, en los procesos de
transformacion y gestion propuestos desde la cultura de disefio?

e ;De qué manera la regulacion en la gestion empresarial, con base en la cultura
de disefio, crea estrategias y politicas de desarrollo, estimulando la formacion de
un contexto de competitividad y desarrollo en empresas manufactureras de
calzado en la provincia de Tungurahua?

A fin de responder estos interrogantes, se formularon los siguientes objetivo general y

especificos:

Objetivo General:
Analizar la transformacion de la cultura de disefio, desde el enfoque de
sostenibilidad, en las cadenas de valor en pequefias y medianas empresas
manufactureras de calzado, de la provincia de Tungurahua, en el periodo 1995-

2021.

Objetivos Especificos:

e Contextualizar e historizar la industria del calzado en Tungurahua en relacion
con el devenir de esta industria a nivel nacional y con el resto del mercado

latinoamericano dentro del periodo estudiado.

e Analizar las transformaciones en la teoria y practica del disefio en el periodo
estudiado e identificar los puntos de insercion de la cultura del disefio en
pequeiias y medianas empresas manufactureras de calzado en la provincia de

Tungurahua.

e Identificar las tensiones producidas en el hacer del disefio desde la aplicacion de
una cultura del disefio en procesos de transformacion y sostenibilidad en

empresas manufactureras de calzado en la provincia de Tungurahua.



e Estudiar los procesos productivos de las pequefias y medianas empresas
manufactureras de calzado en la provincia de Tungurahua a la luz de los
conceptos de diseno, cultura de disefio, cadenas de valor y disefio sostenible, y
poner en dialogo ese significado con el sentido que los diversos actores le

otorgan a estos conceptos.

La hipotesis de la tesis es que la incorporacion de la cultura de disefio en las pequefias y
medianas empresas manufactureras de calzado en la provincia de Tungurahua, Ecuador,
modifica la cadena de valor y la utilidad en el sector cuero — calzado. Esta modificacion
de la cadena de valor consiste en la incorporaciéon de criterios de mejoramiento en el
tejido empresarial, enmarcados en la estrategia competitiva del sector, por medio de la
agregacion de valor vinculado a los productos desde la cultura del disefio, en el marco
de una economia de desarrollo en donde tanto los sujetos como los objetos son
altamente dindmicos. La incidencia de la modificacion en los eslabones de la cadena de
valor, afectan al posicionamiento del sector industrial del cuero y calzado y articulan la
sostenibilidad.

A fin de cumplir con los objetivos propuestos, se desarrolld una metodologia mixta
basada en técnicas etnograficas, entrevistas y andlisis de datos estadisticos. La
investigacion es de tipo descriptiva - interpretativa, y su unidad de analisis son las
empresas PYMES fabricantes de calzado de la provincia de Tungurahua.

Las fuentes primarias recabadas consistieron en datos estadisticos propios de cada una
de las empresas que forman parte del recorte consignado anteriormente, datos que han
sido contrastados y puestos en dialogo con fuentes secundarias provenientes de Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio
de Finanzas, entre otras organizaciones gubernamentales. Ademas, se entrevistaron a
empresarios, y empleados de siete empresas representativas del sector calzado, junto
con el desarrollo de observacion etnografica en ellas. Estas empresas han sido elegidas
porque son socias de la Camara Nacional de Calzado (CALTU).

El recorte del periodo propuesto, comprendido entre los afios 1995 y 2021, se debe los
afios inmediatamente anteriores a la dolarizacion en Ecuador, con la transformacion de
la economia en el 2000 y el impacto en el sector productivo del sector calzado con el
ingreso de la variable tecnologia y el traslape con la artesania en el sector cuero y

calzado en Ecuador. Por su parte el 2021 estd marcado por el inicio del fin de un ciclo



econdmico nacional y el fin de la pandemia COVID 19 y del consiguiente desgaste de
una politica econdmica llevada adelante en el mencionado pais.

La presente tesis se desarrolla en cuatro capitulos en los que se responde a la pregunta
problema. Para ello, en el primer capitulo, se contextualiza la cultura de disefio y las
diversas concepciones de aplicacion en el circuito disefio — produccion — consumo, y su
transformacion desde el pensamiento de disefio en empresas productoras hacia el hacer
con disefio. El capitulo define los componentes del circuito y los contextos empiricos,
desde la codificacion propuesta por Julier (2010) en su version de cultura del disefio,
enriquecida con las propuestas de académicos como Bonsiepe (1999; 2011) y su
perspectiva del disefio como interfaz, con el abordaje de la cultura proyectual de
Maldonado (1977) , y el disefio social de Manzini (2016). Se plantea un modelo de
produccion distribuida y, de esta manera, se pone en relieve la transformacion
discursiva relacionada con los conceptos disefio, cultura de disefio, cadena de valor y
desarrollo sostenible en el proceso global, interpuestos por la fuerza del mercado desde
los paises desarrollados hacia los paises subdesarrollados.

En este capitulo también se presenta la industria del calzado desde una perspectiva del
mercado global con acento latinoamericano, haciendo foco en Ecuador y puntualmente
en la provincia de Tungurahua. Finalmente, en este apartado también se analiza la
presencia del disefio en los eslabones de la cadena de valor productiva en la industria
del cuero y calzado en la provincia de Tungurahua, y en su registro productivo

El capitulo 2 de la tesis, se centra en la construcciéon de la cultura de disefio en la
industria del calzado en la provincia del Tungurahua. Se inicia con una caracterizacion
del disefio en los sistemas productivos del sector calzado, abordando su historia en la
region y las condiciones contextuales que influyen en el disefio. Luego, se realiza una
descripcion detallada del sistema productivo de la industria del calzado en Ecuador y se
caracteriza especificamente la industria de calzado en Tungurahua. Ademas, se analiza
la relacién entre la cultura de disefio y la cultura de produccion en este sector,
considerando los aspectos de disefio, producciéon y consumo en el contexto de la
produccion de calzado en Tungurahua.

El capitulo 3 se enfoca en la agregacion de valor a través del disefio, utilizando la
cadena de valor como una herramienta estratégica. Se exploran las fuerzas competitivas
que afectan al sector del calzado en Tungurahua y se introduce la cadena de valor como

un concepto en evolucion dentro de la cultura de disefio. Ademas, se aborda el discurso



de sostenibilidad y su relacion con la cadena de valor en la produccion de calzado en la
region.

El capitulo 4 presenta un modelo estratégico denominado "4-ITS" como una
fundamentacion contextual para el sector industrial y se esquematiza este modelo. Esta
propuesta, permite identificar disefio en un sistema industrial, con base en la premisa
general de utilidad y rentabilidad utilizando disefio. El modelo encuentra, por lo tanto,
una cultura del disefio alrededor del circuito disefio — producciéon — consumo, la cadena
de valor industrial, y el enfoque de distrito industrial que apoya el crecimiento por
cercania de espacios territoriales en lo tangible, intangible y sostenible Finalmente, el
capitulo se concentra en un caso de aplicacion especifico, en la empresa de calzado
tungurahuense PYME denominada RubberShoes Cia. Ltda., que ilustra la aplicacion
practica de los conceptos y modelos previamente discutidos en los capitulos anteriores.
Es decir, se parametriza la utilizacion del disefio, el aporte del valor agregado y el
retorno a la inversion en la empresa. De esta manera, se identifica una linea base que
permite mapear la innovacion de la industria mediante la transformacion de cadenas de
valor de pequefas y medianas empresas del sector calzado en la provincia de

Tungurahua.



Capitulo 1. Disefio — Cultura del disefio: una perspectiva industrial

En este capitulo se presenta, en primer lugar, un aporte sobre la conceptualizacion del
disefio y su tarea en la perfomance empresarial, como herramienta agregadora de valor y
como herramienta estratégica en la meta industrial de obtener ventaja competitiva. Para
ello se mapean las dindmicas de la economia mundial de fines del siglo XX, los
cambios en los factores de la creacion conforme al progreso técnico y coOmo cobra
incidencia la cultura del disefio en las empresas y la industria, como constructora y
articuladora de limites y fronteras del ecosistema productor de calzado.

En segundo lugar, se describen los escenarios industriales y la cultura del disefio en el
sector cuero - calzado y sus relaciones con el mundo industrial desde dos perspectivas.
Por un lado la economia global, con un acento en lo latinoamericano y por el otro,
puntualmente la economia ecuatoriana con foco en la provincia de Tungurahua, en el
sector cuero y calzado. En tal sentido, se definen y re-definen condiciones empiricas en
la accion agregadora de valor, enmarcado en una cultura del disefio, en un ambito
industrial de competitividad y globalizacion como es el del sector en estudio.
Finalmente, se plantea identificar los factores tangibles e intangibles que inciden en el
ambito de la produccion de calzado y que contribuyen en la discusion y la delimitacion
aplicable en el campo industrial alrededor del disefio de calzado en la provincia de

Tungurahua.

1.1. Disefo - Cultura del Diseno: relacion con el circuito industrial

Siguiendo a Bonsiepe (1999), que se enfoca en la funcion social y cultural del disefio, el
término disefio se ha ido resignificando dada la dindmica historica de la segunda mitad
del siglo XX, cobrando una fuerte y evidente relacion con la cultura de lo proyectual.
En este andlisis, se refiere al discurso de lo proyectual — cultura de proyecto — y su
caracterizacion que se enmarca en producir, racionalizar, comunicar y estandarizar
(Bonsiepe, 1999). Asume, ademads al disefio como un complemento de la ingenieria o de
la gestion empresarial que, coyunturalmente, puede definir los limites del impacto que
ha tenido la tecnologia en la productividad dada su perspectiva ética y socialmente
responsable. Por ultimo, el autor da cuenta del efecto disgregante de la industrializacion
y su efecto sobre el significado en la politica y la economia del disefio en paises centro —
con disefio — y paises periferia — y remarca la funcion social del disefio en esta arena

desigual (Bonsiepe, 1999).



Posteriormente, y en sintonia con lo antedicho, en la conferencia —Pisefio y Crisis”,
Bonsiepe (2011) refuerza que, en esta época de crisis, el disefio como tal estd en el
centro del mecanismo productivo que conecta la cultura de la vida cotidiana, la
tecnologia y la economia, identificando al disefio como un componente relevante en este
contexto. Ademas, el autor (Bonsiepe ,2011), refiere a la fuerza omnipotente del
mercado, en tanto invencion social histdrica, y como el disefio se vio transformado en
un instrumento para enfrentar los problemas del presente y del futuro de este escenario
desigual. En esta linea argumental, Bonsiepe (2011) se pregunta ;el disefio elaborado
localmente fortalece el desarrollo local? Su propuesta es que lo sea, implantando la
aplicacion del disefio en el marco de una politica social, en la busqueda de la
prosperidad para paises en desarrollo, innovando hacia un modelo menos intensivo en el
uso de recursos (energéticos y materiales). En definitiva, este concepto revierte en la
cultura de la utopia, que es funcion del discurso del disefio, y al mismo tiempo, es parte
de la proyectualidad de la disciplina (Bonsiepe, 2011).

Sosteniendo el acento por la preocupacion contextual, Julier (2010) sostiene que el
Disefio, en términos generales, se concentra en los productos, objetos, bienes o servicios
desde su forma estética, en su principio de andlisis de forma y funcion, mas que por su
relacion con el mundo global. El autor aclara, que la historia del Disefio se presenta
muchas veces como una cronologia de las transformaciones formales, tipoldgicas y
funcionales, mas que, como un contenido historico a partir del disefio. De este modo,
agrega, que esa perspectiva deja de lado otros aspectos del disefio relativos a la cultura y
el contexto, como pueden ser el impacto socioecondmico de la produccion en el
mercado y del disefio como un indicador informal del nivel de la economia, la
regeneracion de aspectos culturales y el bienestar de la sociedad. (Julier, 2010).

Por ultimo, el autor (Julier, 2010) sostiene que, la proposicion que nace desde el disefio
y la cultura del disefio, constituye una fuerza coyuntural e interdisciplinar que permite la
transformacion efectiva desde una economia lineal hacia una economia sostenible. Por
tanto, Julier (2010) afirma que existe una relacion directa en la industria entre el disefio
y la economia y que es parte activa en el cambio de paradigma actual, cubriendo
necesidades presentes sin hipotecar las necesidades futuras de la sociedad (Julier, 2010).
En la propuesta del autor (Julier, 2010), se pone en relieve la cultura de disefio como un
3indicador informal de la economia, como un instrumento para la regeneracion de la

cultura y del bienestar social, y como un factor de crecimiento global en lo referente a



bienes culturales e industrias creativas, con hincapié¢ en actividades de planificacion y
concepcion de productos, bienes o servicios.

Siguiendo lo sostenido por Julier (2010), la cultura del disefio forma parte de las
corrientes de cultura global, pero ademas se puede dar cuenta de ella a nivel micro. En
este sentido estd presente en los sistemas de produccioén, y en los consumos, en
definitiva, a partir de la cultura de disefio, se pueden desarrollar sistemas de poder,
estructuras y dindmicas econdmicas o relaciones sociales. En el analisis de la cultura del
disefio como objeto de estudio, Julier, (2010), plantea los siguientes cinco ambitos de
aplicacion:

e Como proceso: el proceso del disefio como proyecto.

e Como practica informada por el contexto: el conocimiento de normas en
referencia al contexto geografico, que puede influir en la practica de disefio y los
resultados de disefo, tomando en cuenta las practicas globales.

e En tanto cultura organizacional: el cambio de paradigma de los modelos para
recursos humanos dentro de industrias innovadores, como una columna
organizacional y actitudinal.

e Como forma de accion: en la manera de hacer cosas y como se transforma la
practica del disefio.

e Como valor omnipresente: practica dentro de un entorno particular como una

amplitud conceptual que va mas alla de las nociones de excelencia e innovacion

Al respecto, en la presente tesis, se abordan, con diferencial énfasis conforme la
industria del calzado de las PYME en Tungurahua lo demanda, estos cinco aspectos
para llevar adelante el analisis.

En primer lugar, y con respecto a la cultura del disefio como proceso, en el trabajo
Reflections on Design Culture (Lima et al., 2018), se evidencia que el conocimiento
disciplinario del proyecto como un estudio interdisciplinario que debe incluir las nuevas
tecnologias en actividades como: simulaciéon, modelado, prototipado y fabricacion
digital. Estas tecnologias no operan como soluciones, sino como medios de produccion.
Se considera la construccion de la cultura del proyecto basada en el —kacer”, sometida a
reglas fijas y conocimiento de lo técnico, cada proyecto investiga el contexto a través de
intenciones discursivas, formas de vida, cultura, arte, politica, ciencia, ademas de
actividades estéticas, técnicas y de su relacion con el imaginario, presente en el lenguaje

visual.



En el mismo estudio (Lima et al., 2018), se abordan a las tecnologias contemporaneas
como un agente simbidtico de soluciébn de problemas, entre conocimientos,
herramientas y actores. El empleo de estas nuevas herramientas crea nuevas rutinas de
investigacion y de ensefianza de proyectos pero, como recuerda Bauman (2003), en el
libro Modernidad Liquida estas rutinas pueden no durar lo suficiente como para
convertirse en hébitos. El uso de métodos y practicas que las denominan hibridas,
generaran modelos que cumplan con los multiples niveles de experiencia y
conocimiento. El concepto disefio bajo estos condicionantes tiene dos ordenes: 1) de
discurso 2) de accion; ademds del estudio critico de las herramientas tecnologicas
contemporaneas.

En segundo lugar y al respecto del campo contextual, un aporte interesante, es la
propuesta Cultura de Diserio / Diserio Dialogico en la que Manzzini, (2016), define que
la cuestion cultural esta ausente en el debate del disefio contemporaneo, al que lo llama
disefio emergente. Este disefio se convierte en agente de cambio con la cultura del ismo,
a través del solucion-ismo, particidn-ismo. El autor, considera al disefio como un
concepto que, en la actualidad, debe reinventarse hacia un aprendizaje diferente al del
disefio como actividad experta en la produccion industrial, acercandose hacia los
significados de las formas de pensar y hacer enfocados en el ser humano (Manzini,
2016). En este escenario contemporaneo, hace presencia el disefio en tres corrientes:
disefio difuso, disefio experto, y co-disefio. En este sentido, el autor enfatiza en las
normas y practicas colectivamente compartidas —dentro o entre contextos— como
forma en la que los actores se conectan, se comunican y legitiman sus actividades
(Manzini, 2016).

El disefio como practica informada en el contexto, es abordado por el estudio The future
as a Design Problem (Reeves et al., 2016). Los autores sostienen que, como en todas las
arOeas cientificas y académicas, la variable que caracteriza su funcionamiento es el
futuro, bajo esta perspectiva, caracterizan el problema del disefio con la incognita del
futuro. Por ende, los objetos disefiados son planificados y fabricados bajo condiciones
que su creador no puede conocer ni controlar. Esta incertidumbre estd limitada por
reglas formales y normas informales que estructuran la accion social. El estudio ademas
define que para estabilizar el futuro, el disefio debe ser parte de un analisis integral en su
construccion, y propone dos enfoques: 1) proyecciéon pragmatica, vincula pasado con

futuro, 2) gran vision, vincula presente con futuro. De este modo, el futuro se



transforma en abierto e inestable sujeto a la racionalidad humana, el mismo que es
extraido de experiencias pasadas (Reeves et al., 2016).

Ademas, en tercer lugar, analiza la cultura del disefio en el campo de lo organizacional,
es decir, se plantean dos estrategias de cara al futuro; por un lado, la inversion en
investigacion y, por el otro, de manera complementaria, el desarrollo técnico y
tecnoldgico. La nueva cultura de disefio consiste en tratar de traer el futuro al presente
que se estd creando, a través de nuevas propuestas paradigmaticas como el internet de
las cosas o el big data, todo con un analisis multidisciplinar en la revolucién como
practica de disefio. (Reeves et al., 2016).

En cuarto lugar, campo es el de la cultura del disefio como forma de accién, aqui el
aporte de Finizio (2002), radica en como comprender los futuribles desde un trabajo
conjunto entre el disefio —en tanto circulo en constante movimiento, y
transformacion—, y la empresa como un cuadrado estable y sélido, para asi llegar a la
—euadratura del circulo” como una visiéon de equilibrio, comprension entre las partes y
apoyo mutuo para la consecucion de proyectos y objetivos. Desde este enfoque, que
también incumbe tanto a la cultura contextual, la proyectual como el enfoque de disefio
mas empresarial-productivo, se consolida la figura del gestor de disefio, quien busca los
nexos entre el mundo gerencial y proyectual.

Por tultimo, la cultura del disefio como valor omnipresente, se presenta en clave del
proceso globalizante, como una realidad con la que convive la sociedad a través de la
apertura de mercados sin fronteras ni limites, evidenciado transformaciones mediante
cambios politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos.

Habiendo mapeado los diversos campos, se profundizara en relacion con el tema de la
presente tesis que es la cultura de disefio en las cadenas de valor, y como parte de
proceso empresarial y de las cadenas de valor productivas sectoriales. En este sentido,
muchos de los estudios realizan un enfoque econdémico de produccion ligado a la oferta
— consumo, en el paradigma produccidon —consumo y no necesariamente con un enfoque
de diseno. De este modo, se da una preeminencia a una visién socio-industrial que
proporciona un impulso hacia la perfeccion técnica en términos de efectividad y calidad,
a manera de una gestion, medida por la exactitud de los limites de la objetividad, en
tanto cumplimiento de actividades y tareas correctas desde la racionalidad y
materialidad, en detrimento de otros aspectos. Segin Gadamer (1997), en un contexto
en el que irrumpen los caudales informativos, hacia el descubrimiento de nuevos

mundos con proposiciones de validez, por demas discutibles, y con limites no



determinados relacionados con la dominacion de estos mundos a través del Knowledge
is power [el conocimiento es poder] se torna dificil considerar el concepto cultura, tanto
en el proceso de disefo, como en la investigacion del mismo. Considerar la cultura del
disefio, conlleva entender el didlogo entre ciencia, tecnologia, economia, politica,
sociedad, innovacidn, ecologia, ética y asumirla como un bien de conocimiento a ser
compartido y que se acrecienta con la participacion de unos con otros en el
establecimiento de un método. (Schrorder y Breuninger, 2005)

En esta linea argumental, y con el fin de identificar disefio en cadenas de valor en
Bangladesh, la investigacion de Banu (2009) analiza como se articula el disefio junto
con la economia en el contexto del desarrollo social. Para ello el autor (Banu 2009)
considera las cuatro hélices del motor productivo a fin de mejorar el producto, la
produccion, la competitividad e incrementar la exportacion. La primera hélice se refiere
a la politica, es decir, encontrar, la vigencia o la construccion normativa coherente desde
el gobierno nacional o provincial, que ligue al sistema productivo con la fuerza del
disefio en el contexto, a modo de intermediario o de estimulo para la creacion de nuevos
productos desde la innovacion con la industria.

El segundo factor, se refiere a la hélice correspondiente a la educacion, es decir
construir un escenario de innovacion vinculado a industria y las diferentes instituciones
educativas en todos los niveles. La tercera hélice, corresponde a la fortaleza del sector
profesional del disefio, en la creacion de un lenguaje que se entienda en la
intermediacion entre empresa e industria. La tltima hélice, corresponde al cambio del
disefio en relacion con el desarrollo social, que subyace en juntar las cuatro hélices
mediante una cultura de disefio que transforme el modelo desde una cultura de disefio de
producto hacia una cultura de disefio de proceso, y entender al ecosistema de
produccion desde lo estratégico.

De esta manera, plantea que aportar al desarrollo social a partir del potencial exportador
de los diversos productos con disefio marca una diferencia. Mas atin, analiza productos
que segun su andlisis tienen déficit de disefio y lo conceptualiza a como el resultado de
la carencia de politicas de disefio, de educacion en disefio. Como contracara, aboga por
la profesion de disefio organizada y recalca la importancia del disefio de ir méas alla de la
forma. En el mismo estudio, se caracteriza al disefio existente desde la produccion
industrial, la estandarizacion de productos, la estructura del ecosistema industrial y la
incompatibilidad de la organizacion empresarial de la produccion local con el mercado

global (Banu, 2009).



La propuesta citada (Banu, 2009) es pertinente para esta tesis dada la cercania con la
hipotesis planteada de la transformacion de la cadena de valor del sector cuero y
calzado. Es relevante el planteo, en primer lugar con respecto a la sostenibilidad con
relacion al desarrollo social, en segundo lugar, en cuanto a la necesidad de considerar el
disefio en la agregacion de valor, en tanto producto de exportacion.

El discurso de la produccion, complementariamente, proviene del concepto de ciclo de
vida del producto, que se inicia con el disefio y con la cultura de disefio aplicadas en la
creacion de una jungla de objetos, tal como propone Baudrillard (1999), quien considera
a la técnica como esencial y a la forma como no esencial. Sin embargo, el autor sostiene
que forma y funcion son nodales en el discurso de la competitividad, la productividad y
la globalizacion, como uno de los factores primordiales en la diferenciacion del
producto (Baudrillard, 1999), y por consiguiente en la cadena de valor.

Otra arista relevante, en el marco de la cadena de valor, es la generacion de valor a
través de la fabricacion de objetos, productos o servicios como un fin empresarial que
incide en los procesos de generacion de riqueza de la sociedad, mediante la creacion y
gestion estratégica de ventajas competitivas en el mercado global, a través de la
innovacion. En la organizacion creadora de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) se
define a las organizaciones como una entidad que procesa informacion externa
generando este saber. Bajo este pensamiento, se considera a la innovacion como una
redefinicion de problemas en la busqueda de soluciones recreando ambientes. En este
orden, la cadena productiva ofrece un marco conceptual innovador que provee
elementos importantes en el disefio de politicas que favorecen esta generacion de
riqueza.

La riqueza, segin Mokir (1993), es uno de los indicadores de nivel del crecimiento
econdmico, este término —junto con otras categorias econdémicas como eficacia,
eficiencia o desarrollo—, tienen relaciéon con la historia del cambio tecnologico
vinculado al estudio de las fronteras de las posibilidades de produccion en una sociedad
industrial. Es decir, con este concepto se identifica el crecimiento econdémico como
expansion de la frontera de posibilidades de produccion, en tanto la nueva riqueza
propuesta considera elevar el nivel de calidad de vida desde un entorno sustentable.
Mokir (1993) describe conceptualmente el crecimiento econdmico con la tecnologia
como resultado de cuatro procesos diferentes: 1) Crecimiento soloviano; 2) Expansion

comercial; 3) Efectos por escala o tamaio; 4) Crecimiento shumpeteriano.



En economias industrializadas, el crecimiento econdmico se propicia desde la existencia
de encadenamientos de cooperacion en el desarrollo socio-industrial —cadenas de valor-
Con respecto a la investigacion acerca de las cadena de valor, Kaplinsky y Morris,
(2001) sostienen, que la produccion es uno de los eslabones del encadenamiento de
cooperacion en el desarrollo socio-industrial agregador de valor, ademas al ser parte de
la propuesta de crecimiento econdmico, se plantea que:
—Ea cadena de valor describe la gama completa de actividades que se requieren
para traer un producto o servicio desde su concepcion, a través de las diferentes
fases de produccion (que involucran una combinacion de transformacion fisica y
la entrada de varios servicios del productor), entrega a los consumidores finales

y disposicion final después de su uso” (p, 4)

En el mismo estudio (Kaplinsky y Morris, 2001) plantean que, una cadena de valor es
una relacion bidireccional de cuatro eslabones, en la que se muestra el encadenamiento
del desarrollo productivo, el eslabon disefio, coyunturalmente junto a los
complementarios tres eslabones, produccion, marketing y consumo-reciclaje.
En el libro Diagndstico de la Cadena de Valor Industrial: una herramienta integrada
(Hartica et al., 2014), los autores la definen como:
—Una cadena de valor industrial abarca todas las actividades necesarias para
fabricar bienes por medio de la transformacion de la materia prima y la adicion
de valor, entre ellas la produccion primaria, el suministro de insumos, el
procesamiento, el almacenamiento, el transporte control de calidad, el mercadeo

y la distribucion” (Hartica et al., 2014)

Las cadenas productivas o sistemas de generacion de valor comprenden la secuencia de
actividades dependientes y relacionadas para poner un producto en competencia. Estas
cadenas son organizaciones complejas en las que el disefio y la produccion son enlaces
que afaden valor a lo largo de la cadena. La cadena de valor constituye un factor
importante en la posibilidad de la innovaciéon en una economia local, un pais, un
conjunto de paises o en la economia global.

La cultura de disefio, forma parte del proceso de transformaciéon de materia prima en
producto, de este modo se utiliza al disefio como lenguaje intermediario entre la

creatividad y la industria. En este contexto macro, la tendencia hacia enfrentar la



competitividad considera la inclusion del disefio como agregador de valor en coyuntura,
con las dimensiones economia, ecologia y sostenibilidad.

La cadena de valor, desde una visién administrativa, es una planificacioén integrada y se
define como una estrategia de negocio, tratada a través de la logistica operativa que
utiliza modelos matematicos basados en la tecnologia de la informacion y desarrollando
avanzados modelos de programacioén aplicados en sistemas que permiten brindar
soporte en la toma de decisiones en planes de desarrollo y planes de distribucion para
reducir costos y mejorar la ventaja competitiva, dando valor agregado a los bienes o
productos industriales. (Shapiro et al., 2018)

En el texto, y como parte del diagndstico propuesto, se reconoce el desequilibrio del
desarrollo econdémico y se sostiene que la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) en 2009, distinguid entre los paises que quieren ingresar
en los mercados globales y aquellos paises que tratan de avanzar hacia una manufactura
mas sofisticada. Lo antedicho, segin Hartica et al (2014) presenta varios retos. En
efecto, es complejo convertir industrias ineficientes en competitivas y generadoras de
ingresos y empleos. El segundo reto, es hacer del desarrollo industrial una actividad
compatible con el uso sostenible de los recursos.

En esta clave, la produccion se asume como un proceso secuencial, el mismo que nace
con etapas de creatividad, disefio e innovacion. Por lo tanto, es a partir de la cultura de
disefio que se establecen los procedimientos para idear objetos utiles/exitosos, que
transmitan el valor del disefio en sus procesos de venta y distribucion, con sistemas
estandarizados de produccidon, pero no homogeneizadores en todos los procesos
productivos, teniendo como fin la generacion de valor.

Cabe considerar como marco del analisis, la reestructuracion econémica global, que
configura nuevas dimensiones para transformar la concepcion de cadena de valor. El
contexto establece premisas, marcos posibles en torno a lo politico, econdmico,
tecnologico y ambiental que se presentan con sus particularidades en paises de centro y
periferia (Bonsiepe, 1999). Esta fragmentacion y particularizacion centro y periferia de
actividades intelectuales y productivas, constituye a su vez, la base para el desarrollo de
cadenas de valor global, cadenas que generalmente son lideradas por grandes
corporaciones, alrededor de las cuales se articulan y transversalizan grandes flujos de
comercio mundial.

Las cadenas de valor mundiales vinculan productores locales de los paises en desarrollo

con mercados internacionales, estas cadenas dependen de la produccion de un bien



estratégico, como un escenario econdomico con modelos de desarrollo empresarial,
tomando el desafio de aliviar la pobreza y abordar la sostenibilidad social. Estas cadenas
de valor inician en la relacion vertical entre productores y los mercados mundiales, asi
como las relaciones horizontales entre los productores y las empresas en los distintos
eslabones del sistema productivo. (Society, 2013)

Como se sostuvo, este proceso secuencial agregador de valor, se inicia con la
conversion de la materia prima que, en muchos casos, son recursos naturales, estos
componentes son requeridos para que una idea/producto transite las diferentes etapas de
la produccién desde la concepcion hasta su entrega en el mercado (Kaplinsky y Morris,
2001). La cercania de este proceso para transformar materiales en bienes finales, es
compatible con el modelo fordista con metodologia taylorista. Este tipo de produccion,
gracias a la tecnologia y la comunicacion permite su realizacion mas alld de los limites
geograficos. A este tipo de produccion, desde 1970, se la reconoce como proceso de
globalizacién econodmica, es decir, un ecosistema de produccion dentro de las redes del
comercio internacional (Gereffi, 2010).

El ecosistema entre productores y proveedores, conlleva inversiones en los recursos
tangibles e intangibles utilizados a fin de encontrar el equilibrio con retornos
programados, en el modelo global de fabricar un producto lo suficientemente flexible,
cubriendo la demanda de un objeto que puede ser eldstica o inelastica®, en un mercado
competitivo en el que la métrica esta relacionada a la calidad y la productividad.

En este orden de ideas, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe®
(CEPAL) en el Manual para el fortalecimiento de Cadenas de Valor, reconoce que en
América Latina se requieren cambios profundos en la estructura productiva que
transformen la composicion de producto (Padilla Pérez y Odone , 2016). Como parte del
analisis sostiene que este cambio se presentara, siempre y cuando se cumpla la
interaccion entre dos fuerzas; la primera, es innovacion como aprendizaje necesario para
aprovechar oportunidades econdmicas y la segunda, consiste en encadenamientos que
provoquen esta innovacion o aprendizaje que genere cambios en el valor agregado del
producto, con base en la adaptacion de los cambios tecnoldgicos. Los cambios que se

proponen provienen desde un fortalecimiento de las politicas industriales y define:

* En la relacion precio — demanda, la demanda elastica considera que varia el precio y varia la demanda y
en la demanda inelastica la demanda no varia con relacion al precio

* Comision creada para colaborar con los gobiernos latinoamericanos en el desarrollo econémico, en el
mejoramiento del nivel de vida de sus pueblos y el fortalecimiento de sus relaciones comerciales.



—E| fortalecimiento de la cadena de valor puede ser un instrumento efectivo para
combatir la desigualdad, al favorecer mayores ingresos de los productores y una
apropiacion mas equilibrada del valor agregado. Las politicas publicas tienen un

papel central en estos procesos” (Padilla Pérez y Odone, 2016, p. 9)

Habida cuenta de lo antedicho, otros estudios ahondaron en la articulacion puntal entre
el disefio y la cultura empresarial. En efecto, en el estudio Design and Culture of
Enterprise (Deserti y Rizzo, 2014), se aborda la relacion entre el disefio y el mundo de
la produccion, en coincidencia con la clave de analisis que se plantea en la presente
tesis. El mencionado trabajo, considera la diferencia entre una definicion reduccionista
del disefio, limitada a la estética de producto, y otra vision cultural del disefio, ampliada
a competencias, habilidades, y conocimientos para desarrollar soluciones innovadoras
(Deserti y Rizzo, 2014). La investigacion identifica la dificultad en las empresas de
incluir la cultura del disefio en su cultura organizacional. Esto ultimo, implica trabajar
sobre la incertidumbre contextual, y con resiliencia para anticiparse a los cambios. Los
autores resaltan que las innovaciones en una empresa son la sintesis de su cultura, y son
aquellas que transforman la cultura de disefio como un agente implicito de cambio, a
través de vincular la competitividad con la capacidad de cambio continuo de cultura
(Deserti y Rizzo, 2014). Segtn esta logica, la gestion del cambio consiste en poner guia
y aclarar el pensamiento sobre el desarrollo futuro y la evolucion de una organizacion
en relacion con sus objetivos (Deserti y Rizzo, 2014).

El cambio propuesto por los autores radica en relacionarse con un sistema dindmico con
partes que se han combinado en un todo, es decir, que no sean tratadas de manera
aislada, mas bien como eslabones interconectados e interdependientes de un sistema
socio técnico complejo (Deserti y Rizzo, 2014). Segtn la propuesta de los autores, las
organizaciones se parametrizan como un producto y, por lo tanto, se consideran objetos
de disefio (Deserti y Rizzo, 2014). Bajo esta consideracion, el andlisis centra a la
practica del disefio como agente de cambio, mediante un enfoque en la gestion e
identifican, de manera general tres fallas en el pensamiento de disefio 1) falta de
contextualizacion y situacionalidad; 2) separacion de ideacion y de los procesos de
desarrollo, 3) la idea de una practica de arriba hacia abajo. (Deserti y Rizzo, 2014).

Se identifica aqui una tensién que atraviesa la relacion entre cultura de disefio y el
mundo empresarial en relacion a ;Qué se produce? ;Coémo se produce? y ;Para qué se

produce? En el mismo sentido, en el prefacio del libro Diseriar para el mundo real de



Papanek (2014) se sostiene que en una era de produccion en cadena en la que todo, o
casi todo debe ser planificado y disefiado, el disefio se ha convertido en una poderosa
herramienta para configurar un mundo comprometido moral y socialmente con las
necesidades de los usuarios o clientes. Bajo esta perspectiva, el discurso en relacion al
disefio, desafia las actitudes y métricas organizacionales naturales de preservacion y
resistencia al cambio, generando una tension constante entre la biisqueda de creatividad
y la necesidad de mantener las ideas o productos ya instalados, tanto como a las
soluciones establecidas o preestablecidas (Papanek, 2014). Esta tension construye un
vinculo entre las necesidades de producir, la cultura de disefio y el problema de
gestionar el cambio de pensamiento organizacional. En definitiva, la cultura de la
empresa involucra el contexto destino y el contexto origen de los nuevos productos, y
estos dos polos se estructuran en el discurso sobre la relacion entre disefio y cultura,
asumiendo que se debe vincular al disefio con el contexto cultural en el que ocurre/opera
para comprender su racionalidad.

A partir de lo antedicho, para la presente tesis, la cultura de disefio se transforma en un
indicador de la correlacion en la interaccion entre la practica y el método de disefio en
las empresas, que forma parte de las estrategias organizacionales, enraizando sus
principios, conceptos y teorias, en un analisis de contexto organizacional, contexto
tecnologico, contexto productivo y contexto de uso en el marco de la industria de
calzado de Tungurahua. Se busca, entonces, analizar la relacion entre la cultura de
disefio como uno de los dominios relevantes de competencia y conocimiento que aborda

la innovacion y desarrollo (I+D) en el cambio organizacional.

1.2. Cultura del disefio, proyecto empresarial y economia global

Un punto de partida posible a fin de recorrer como el disefio y los objetos disefiados se
inscriben en y construyen parte de la cultura del disefio, y de este modo construyen, a su
vez, mundos, lo constituye Victor Margolin (2005) en su libro Politicas de lo artificial.
El autor considera al objeto disefiado como una prueba de vision del mundo y, en
relacion al disefio, lo define —an vehiculo que revelaba las motivaciones humanas para
construir el mundo” (Margolin, 2005, p, 15). De ahi que, la cultura de disefio establezca

un pensamiento futuro que motiva la construccion de un mundo sostenible.



El mismo autor, propone que los productos disenados existen en la sociedad como
mediadores de actividades humanas, en el supuesto ideal de que los humanos quieren
mejorar el mundo, es decir, los productos disefiados tienen la connotacion de un mundo
mas humano (Margolin, 2005).

En el sentido del disefio como mediador de la connotaciéon de un mundo humano,
Bonsiepe (1999) entiende al disefio en un modo de accionar cercano a lo innovador, a
partir de su referencia en las necesidades de los usuarios, es decir, pensar en la
mediacion de un futuro sostenible. Sin embargo, el autor (Bonsiepe, 1999) reflexiona
acerca de la necesidad de no quedarse especificamente en lo nuevo y en la vision de
futuro de un producto o proceso, y propone complementar en la connotacion del disefio
y de la cultura, desde la conceptualizacion del significado de concern [preocupacion] y
de esta manera incluye la discusion la ética en el discurso de lo sostenible (Bonsiepe,
1999). Luego, el producto disefiado debe conectarse como artefacto con el cuerpo
humano y su entorno socio industrial, mediante una accion eficaz, de esta manera se
incluye en la discusion la intermediacion como una accidén eficaz propuesta por
Bonsiepe (1999) como la relacion entre el sujeto, el objeto de disefio y el contexto
sociocultural. (p, 23).

Parte de construir un mundo sostenible, que contemple lo humano, y el desarrollo
industrial, requiere abordar los condicionantes que atraviesan al disefio y al mercado.
Goodman en su libro Maneras de hacer mundos, asume al diseiio como parte de la
transculturalidad y del poder creativo del disefio se transforma en el lenguaje en que se
entiende la creaciéon de mundos (Goodman, 1990). El autor puntualiza que los mundos
estan creados por simbolos que son parte de los marcos de referencia que interpretan y
codifican términos que identifican mundos como -teal, irreal, ficticio o posible”.
Asimismo, la idea de crear y articular mundos consiste en separar y conjuntar el todo y
desagregar subprocesos. Aplicado esto al estudio de las cadenas de valor del sector
calzado de Tungurahua, se puede sostener que el disefio atraviesa y esta presente en los
diversos aspectos o mundos que implica la cadena de valor, lo industrial, la economia,
la produccién, la ecologia y la creatividad, asi como en los aspectos tangibles e
intangibles.

Puntualmente en relacion a la articulacion entre disefio, empresa, produccion y consumo
Margolin (2005) plantea dos modelos. Por un lado el modelo de la permanente
expansion de una economia global, relacionado al consumo instalado en los paises

desarrollados. Por el otro lado, un modelo sostenible, que articula la expansion con el



cuidado ambiental y que identifica a la actividad de disefio, en tanto herramienta de
solucion de problemas con un compromiso de humanidad.

Dentro del primer modelo se inscribe la conceptualizacion de los siglos XIX y XX, en
la que el disefio era industrialmente concebido para dar forma a objetos de produccion
en masa, es decir, trabajar productos para el mercado y predomina la cultura de masas,
en un ambiente econdmico en expansion o de economia industrializada, liderado por
paises desarrollados con base en lo tecnoldgico (Hirschman, 1958). En este contexto,
que puede identificarse como el inicio conceptual de la globalizacion en la que
predominaba el fordismo’, el disefio se relaciona a la produccion en masa (Margolin,
2005). Parte de la clave econdémica de dicho funcionamiento se cifra en lo que Smith
1776) postuldé como la teoria del liberalismo econdémico, que sentd las bases para la
teoria capitalista moderna. El autor (Smith 1776) defendia la libertad individual y la
libre competencia como la clave para el crecimiento econdomico y la prosperidad,
insertos estos principios en un sistema de libre mercado, y definia al mercado como el
lugar donde los precios se determinan por la oferta y la demanda, en tanto mejor
mecanismo para asignar los recursos econdomicos de manera eficiente y satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores. Smith (1776) también argumentaba que el
papel del gobierno debia ser limitado y que las regulaciones y restricciones excesivas en
el mercado podian impedir el crecimiento econémico. Bajo este modelo, se sentaron las
bases para la division de trabajo y la especializacion de los puestos de trabajo, que luego
utilizé en el modelo fordista (Wallerstein, 1974).

En esta misma linea, pero centrado en el estudio para la transformacion de la cultura de
disefio, Huyssen (2006) manifiesta que la modernidad del siglo XIX y principios del
XX, es una época de transformacion caracterizada por la discusion dicotdmica de
alto/bajo. Esta época estaba signada por una vision de contraposicion de los discursos
de alto disefio, por un lado y, por el otro, del disefio para el consumo masivo. Este
ultimo, con una impronta que denota aumento de los volimenes de produccion y
calidad discutible, en una cultura de masas consumista y opresiva, representando,
ademads, una contaminacion de lo estético, trasladando la forma y funcién a una
necesidad de apetito empresarial del libre mercado, propio de un modelo neoliberal

como entorno de desarrollo del disefio (Huyssen, 2006).

5 : . ,o. . .
Modelo de produccion en cadena, instaurado por Henry Ford, el éxito en el sector industrial se basa en:
producir en serie, especializacion de actividades, consumo interno y automatizar procesos.



En el marco de la gran division, planteada por Huyssen (2006), se inscribe al disefio en
la cultura moderna de masas o la cultura popular. La historia de las culturas de masa
(Garcia Canclini, 1997), da cuenta del consumidor, en sus contradicciones, de la
dinamica propia del cambio social, acaecida en el siglo XX de la mano de la
industrializacion. Lo antedicho, es decir, el disefio aplicado para las grandes
producciones y consumos, fue inscripto dentro del disefio con minuscula, concebido
como bajo disefio orientado a las grandes masas. Y, en coincidencia con las réplicas
hegemonicas del centro- periferia, se presentan estas caracteristicas en los procesos
empresariales de disefio.

Ante este esquema, y asumiendo al disefio como parte del inicio de la produccion y en
el marco de una practica establecida en la competitividad econdémica global, Papanek
(1972) sostuvo: —Hoy el disefio industrial ha colocado el homicidio en el nivel de la
produccion masiva.”’(p. 25). A partir de esta frase se pone en escena en la ecuacion el
medioambiente como un factor a considerar.

El escenario, hasta mediados del siglo XX, constituyo, sobre todo, la consolidacion en
un largo periodo de capitalismo nacido a partir de mercados locales (Rogers, 1962).
Este proceso fue de la mano de la creacion del escenario politico, y de desarrollo social
que fueron acompanados de los avances de la ciencia y la tecnologia. Todo lo antedicho
en un marco donde los fendmenos culturales y politicos no fueron homogéneos ni
unidireccionales, implicaron distanciamientos, tensiones y alianzas, entre paises y clases
sociales (Florida, 2002). En este sentido, Bonsiepe (1999), en relacion al discurso
proyectual, identifica las mutaciones del término disefio en el transcurrir de estos afios.
A mediados de siglo XX, el sistema de produccion en masa asevera que el discurso de
disefio giraba alrededor de tres dimensiones: productividad, racionalizacion y
estandarizacion; de esta manera sostiene que el discurso disefio genera un sentimiento
de credibilidad en el mundo industrial y el mundo de los empresarios, dada la
caracteristica de la satisfaccion de clientes y el abastecimiento del mercado de productos
con precios accesibles.

El mundo capitalista, en su proceso de globalizacion, no s6lo a nivel economico, sino
también tecnoldgico impactd en el desarrollo socio - industrial. Este impacto generd
desigualdades a nivel global que pueden leerse en términos de centro y periferia
(Wallerstein, 1974). Estas categorias han sido utilizadas por la economia politica para
describir las relaciones de poder y relaciones econdmicas entre paises o regiones. Se

refiere a la idea de que algunos paises o regiones —paises centro- tienen mas poder



econdmico y politico, que otros —paises periferia- , y que esta ruptura afecta la economia
y la politica global (Klimczuk. y Klimczuk-Kochanska, 2019).

El centro se compone por paises o regiones desarrollados, con economias fuertes,
altamente industrializadas y diversificadas, mientras que la periferia se compone por
paises o regiones menos desarrollados, con economias mas débiles, menos
industrializadas y més dependientes de la exportaciéon de materias primas o negocios
commodity (Wallerstein, 1974).

De forma similar, la visién centro — periferia, para la CEPAL, si bien es una teoria que
tiene mas de 40 afios, sigue siendo ampliamente esclarecedora y util a la hora de
analizar el mercado mundial/global (Floto, 1989). Esta division se materializa en la
inequitativa distribucion de incrementos de productividad, con base en dos
consideraciones, la primera relaciona la inequidad con la diferenciacion de paises
generadores y propagadores de progreso técnico (centro) y la segunda consideracion
identifica los paises que absorben tecnologia y posicionamiento productivo (periferia)
(Floto, 1989). Hasta mediados del siglo XX la caracteristica de comercializacion,
radicaba en el intercambio internacional de productos primarios de la periferia por los
productos manufacturados del centro (Floto, 1989).

En la misma vision centro — periferia, se critica la centralizacion de los andlisis que en
la actualidad siguen identificando al centro en el progreso técnico, dado que sigue los
lineamientos de la Revolucion Industrial, y descuida procesos tecnoldgicos posteriores.
De este modo la vision asi descrita no da cuenta de asimetrias, internas y externas en
regiones y sectores industriales. En este sentido, y siguiendo los lineamientos de la
CEPAL, segun Rosenthal (1993) —a propuesta de los afios cincuenta a la relacién
asimétrica entre el centro y la periferia era la industrializacion; la propuesta de los afos
noventa a la globalizacion de la economia es la competitividad industrial” (p. 45). 6

El escenario cambia a finales del siglo XX, se transform¢6 la estructura del comercio
debido a la globalizacion econdmica que fomentd el comercio intrasectorial y primé
como criterio asignador de recursos la competitividad internacional. Por lo tanto,

comienza a incidir la cultura de la produccién basada en el progreso técnico, como parte

® Cabe destacar también, el aporte que, desde la mirada critica de la Escuela de Frankurt, desarrolld acerca
al capitalismo Marcuse (1986). Sus analisis se centraron en varios aspectos interconectados del sistema
capitalista, profundizando en sus implicaciones sociales y culturales. El autor propone la utopia de la
produccion limpia, con nuevos escenarios sociales y productivos en los que se visibilice la sociedad,
evocando la distopia de un mundo feliz. Este argumento se basa en un discurso de la tecnologia,
subordinado al libre mercado que esclaviza y exacerba las necesidades y deseos de los individuos mas
que generar operaciones de trascendencia social (Marcuse, 1986).



de la ecuacion, al tiempo que los limites y fronteras se van difuminando entre centro y
periferia, desde la tendencia de ganancias de la productividad por las fronteras producto
del conocimiento adquirido y por lo tanto del valor agregado a los productos o servicios
(Di Filipo, 1998)

En este sentido Rosenthal (1993), confirma en su estudio, que, el progreso técnico es de
central importancia institucional para elevar la competitividad, en el marco del a
preocupacion por la equidad y propone a la educacion y el conocimiento como base de
la transformacion. Es decir, se plantean en aquel entonces nuevos parametros desde los
que identificar y a partir de los que analizar centro- periferia. De esta manera: -Hoy sus
planteamientos se acomodan a la tendencia de la globalizacion, asi como ayer éstos eran
funcionales a la industrializacion” (Di Filipo, 1998 p,180). Por lo tanto, el disefio y la
cultura del disefio navegan entre los mundos asimétricos de industrializacion, tecnologia
y conocimiento.

En este contexto, en el que la realidad sociopolitica global enfrenta modelos de
consumismo y producciéon lineal, comenzaron a delinearse, como contrapartida,
propuestas de produccion sostenible y economia sostenible. Estas propuestas se basan
en considerar y sopesar los desafios ambientales y sociales para garantizar un futuro
mas equitativo y sostenible para las generaciones presentes y futuras (Urteaga, 2009).
Las principales propuestas de produccion sostenible se cifran en considerar la eficiencia
de los recursos, lo que implica utilizar los recursos naturales de manera responsable y
minimizar el desperdicio. Esto se logra mediante la adopcion de tecnologias y procesos
mas eficientes, como la reciclaje, la reutilizacion y la reduccion de residuos.

Asimismo se contemplan las fuentes de energia utilizadas en dicha produccion y de alli
que se promueva la transicion hacia fuentes de energia renovable y a mejorar la
eficiencia energética en la produccion industrial, reduciendo la dependencia de los
combustibles fosiles y disminuye las emisiones de gases de efecto invernadero. Parte de
estas propuestas, que son de alta relevancia para la presente tesis es repensar el disefio
de productos, considerando su ciclo de vida completo, desde la extraccion de materias
primas hasta su disposicion final (Urteaga, 2009). Apuntan a desarrollar productos que
sean duraderos, reciclables y que generen menos impacto ambiental. En relacion con lo
antedicho también inciden las propuestas de invertir en investigacion y desarrollo de
tecnologias verdes que reduzcan la contaminacién y minimicen los efectos negativos de

la produccion industrial en el medio ambiente.



La economia sostenible —sera desarrollada en profundidad en el capitulo 3— es un
enfoque clave para abordar los desafios globales de la nueva modernidad en un contexto
capitalista que dio cuenta de sus limitaciones. Esta propuesta promueve la reduccion de
la extraccion de recursos naturales y la generacion de residuos, lo que puede ayudar a
disminuir la presion sobre los ecosistemas y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (Hawken, P., 2018). Ademads, fomenta la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico para mejorar la eficiencia y la efectividad en el uso de los recursos, con
hincapi¢ en lo disponible en cada ecosistema. Mas aun, la economia sostenible se basa
en un enfoque sistémico (Meadows, 2008), en el que se consideran las interacciones y
relaciones entre los diferentes componentes del sistema econdmico, social y ambiental.
Esto permite abordar los problemas de manera holistica y encontrar soluciones mas
efectivas y sostenibles (Daly, 2008).

A partir de este analisis en el que se puso de manifiesto que el escenario social e
industrial, en el que las condiciones tecnopoliticas limitaban la supervivencia, se
demandaron nuevas estructuras dinamicas en la que el disefo, el consumo y el estado
jugaran un papel fundamental en la generacion de politicas, a priori, a favor del mundo
de produccion industrial sostenible (Sen, 1983). Segun estas corrientes, las medidas
deberian estar orientadas a consolidar sistemas de fabricacion de objetos utiles o
deseados, respaldados y subvencionados en paises de la periferia —como una condicion
sine qua non y complementada por un respaldo social que sustente esta necesidad de
cambio cultural— (Raworth, 2017).

Parte de estos nuevos enfoques, han sido incorporados, al menos discursivamente por
los paises del centro de la hegemonia global (COX, 2009). No obstante, la
incorporacion discursiva que no considera el desarrollo humano, pero que pregona la
transformacion desde la expansion hacia la sostenibilidad y desde la industrializacién
hacia el conocimiento, teniendo a la tecnologia como eje central, genera que los paises
de la periferia repliquen el discurso de los paises del centro, sin recibir sus beneficios y
con una débil cosmovision de identidad.

Al respecto, el estudio sobre el disefio en Bangladesh de Banu (2009), analiza la
compatibilidad entre el mercado global y la produccién local-artesanal, y las dualidades
de la historia local e industrial y la del disefio industrial y artesanal (Banu, 2009). De
esta manera, el autor identifica el déficit de productos para exportacion por falta de

disefio debido a dos factores, el primero se refiere a la identidad local como principio de



la intercambiabilidad global y el segundo a las perspectivas filosoficas de negacion
(Banu, 2009).

El estudio propuesto sugiere plantear la interrogante ;Coémo definir una identidad de
disefio y sus estandares? La respuesta es un cambio cultural hacia una disciplina
innovadora y local que solucione problemas desde el cambio de disefio como forma
hacia el disefio como proceso aplicando estandares transparentes en una negociacion
cultural entre tradicion e innovacion, a través de una historia de disefio que reconozca
autonomia cultural, todo esto dirigido al desarrollo social y econdmico vinculado al
mercado competitivo en calidad y precio (Banu, 2009)

En el mercado global, se puede identificar al disefio como un instrumento y como una
caracteristica de la practica cultural local que, principalmente en los paises de la
periferia se debate entre la estandarizacion y la particularidad. Se podria afirmar
también que existe desde los paises centro, y a partir de la globalizacion, una tendencia
hacia la imposicion de estandares en el disefio y la produccion.

En efecto, la implementacion de la cultura de disefio en el &mbito empresarial constituye
una guia tecno-politica que implica cumplir con normas e indicadores colectivos. En
este marco, a su vez, puede tener lugar cierta innovacion, como parte de su ethos y de la
interaccion con el consumidor. De alli que el concepto de cultura de disefio en una
empresa, y en tanto pilar organizacional y actitudinal, funge como un paradigma que
toma el capital cultural para ofrecer distincién y diferenciacion, en el marco de
cumplimiento de normas procedimentales con efectos en el beneficio econdmico, social
y ambiental. De la mano de lo antedicho, se crea también un discurso como parte de la
cultura del disefio, como una visioén identitaria, aplicada en los proyectos con una
tendencia irreversible hacia lo sostenible y hacia la responsabilidad social (Fonseca
Reis, 2008).

Habiendo marcado los lineamientos acerca de la cultura del disefio en si misma, de su
relacion con la construccion de mundos empresariales, a continuacion se analiza el
mundo industrial del calzado en relacion con la transformacion de cadenas de valor en

el mercado global, que es objeto de estudio de esta tesis.



1.3. La industria del calzado: una perspectiva del mercado global con acento
latinoamericano

El mercado global de la industria del calzado reproduce un modelo de produccion
fordista, en el que priman el volumen y precio del producto. En este contexto, la
estructura del sector industrial considera dos caracteristicas de mercado. La primera es
la oferta con un enfoque de produccion lineal y la segunda, la demanda, que depende de
la tasa de crecimiento poblacional, ademas de la calidad de vida por region y pais que se
refleja en el promedio de uso de pares de zapatos por persona.

En este marco, la iniciativa World Footwear (www.worldfootwear.com ) de la

Asociacion Portuguesa de Fabricantes de Calzado, Componentes de Cuero y
Accesorios, presenta estudios actualizados del sector industrial del calzado, a través de
dos fuentes de informacioén, la primera, son las ediciones anuales del World Footwear
Yearbook, puntualmente del Anuario Mundial del Calzado, en el que se consigna, como
su nombre lo indica datos anuales del mercado de calzado, que se distribuye a los paises
como aporte a la globalizacion del conocimiento. La publicacion se realiza desde el afio
2011 y las fuentes estadisticas utilizadas son fuentes oficiales y las no oficiales de las
organizaciones de calzado de cada pais. La segunda son las publicaciones de la
plataforma electronica con noticias del sector.

La primera gran caracteristica se identifica alrededor de la evolucion de los mercados
del calzado, es su expansioén y tiene su origen en el crecimiento progresivo de la
produccion en correlacion con el numero de habitantes.

La informacidn que se analiza de este sector industrial del calzado refiere a tres grandes
variables. En primer lugar la produccion, en segundo lugar la exportacion, importacion
y consumo de pares de calzado y finalmente el mix de producto. Conforme a los
intereses y el recorte de la presente tesis de estudian, dentro de los afios disponibles, el

periodo comprendido entre los afios 2011 - 2021.

1.3.1. La industria del calzado a nivel global

En los World Footwear Yearbook en el periodo comprendido entre los afios 2011 y
2021, se reflejan datos anuales sobre la cantidad de calzado producida en todo el

mundo. En el afio 2010, la produccion ascendia a los 20 billones, y para el afio 2016, se


http://www.worldfootwear.com/

incremento en alrededor de 3 billones de pares, siendo en 2016, unos 23 billones (World
Footwear, 2017).

La produccion mundial de calzado, segin World Footwear desde el afio 2010 se ha
incrementado a ritmo del 2,2% anual llegando a un total incremental de alrededor del
22%, al afio 2019. Este dato de crecimiento global es bastante menor al registrado para
Ecuador en el mismo periodo, dado que asciende a un crecimiento del 46%.

Para elaborar el mapeo global del sector, se centr6 la informacién en el componente
produccion de calzado. En este rubro, el dato mundial de la produccion fue, como se
consignd anteriormente de 20 billones de pares, de los cuales, la manufactura se
concentrd fuertemente en Asia con una produccion del 87%, y en un intervalo
estadistico inferior se registré Sudamérica con el 6%, luego Europa con el 4% y con el
2% se ubicaron Norteamérica y Africa, en tanto Oceania tiene un dato completamente
marginal (World Footwear, 2012).

En cuanto al comparativo por paises, en el mismo afio 2011 el Footwear Yearbook
(2011), define los diez paises top de produccion de calzado, el primero es China con
12.597 millones de pares (el 62,4% del total producido), en el segundo lugar se ubica
India con 2.060 millones de pares (el 10,2%) marcando una diferencia significativa de
alrededor de cincuenta puntos porcentuales. Es evidente que, el dato contrastado de
China con Turquia, que se ubica en el décimo puesto del top con 174 millones de pares
(0,9% de la produccion) da cuenta de un sistema de produccion de calzado polarizado y
dominado por el continente Asiatico. En el escenario de paises, la hegemonia de China
es notoria en el rubro de produccion de millones de pares de calzado.

En el mapeo de los paises top se encuentran en este anuario un pais Sudamericano, en el
puesto tres Brasil —con un 4,4%— que representan 894 millones de pares de la
produccion total, lo que representa el 7% de la produccion de calzado de la China. Otro
pais que es parte del top en estudio, es México —en el octavo lugar—, y se ubica con el
1,2% de la produccion, que representa 244 millones de pares, que representa el 1.9% de
la produccion China representa el 1,9%.

Contrastando los datos en los anuarios Footwear Yearbook de los afios 2011 y 2016, la
polarizacion de la produccion mantiene durante ese lapso la hegemonia de Asia con un
87% como valor estable (World Footwear, 2011; 2017). En lo referente a los paises top
en el anuario 2016, se mantiene China con un 59,1% de la produccion —13.521
millones de pares—, en el segundo lugar también se mantiene India con 9,6% — 2.200

millones de pares—. En cuanto a Sudamérica, continla como Unico representante



Brasil, aunque baja dos puestos y queda quinto, con 3,8% —que representa 877
millones de pares—. Por su parte México baja un puesto en el top 10, es decir se ubica
en el noveno puesto, con 1,1% y 251 millones de pares producidos. Los valores
comparados de los paises referencia sudamericanos se proyectan como valores
marginales, con respecto a la produccion China. Esta tendencia se revirtio en el afio
2021, dado el impacto global de la pandemia de COVID — 19, que afect6 al sector. La
disminucion de la produccion de 2020 a 2021 fue de cuatro mil millones de pares de
zapatos, es decir, un 15,8%. Sin embargo, a pesar de que el impacto fue generalizado, el
mapeo de produccion y distribucion no varid sustancialmente, Asia siguio liderando la
produccion con alrededor de 9 pares de cada 10 pares de zapatos, con subidas y bajadas
marginales en otras regiones. Los datos consignados se encuentran graficados en las

Figura 1 y Figura 2.

Figura 1 Produccion de calzado 2010
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Figura 1 Produccion de Calzado 2020

Fuente: World Footwear Yearbook 2021

En lo referente al componente consumo, en el afio 2011, siempre, segun el mismo
anuario Footwear Yearbook, se menciona que —ta geografia de consumo es menos
concentrada que la produccion” (World Footwear, 2011, p. 28), y que la caracteristica
de la distribucion de producto se determina por la relacion poblacion — poder
econdmico.

En efecto, los guarismos por region, en este sentido arrojaron que Asia —con el 49%—
es la regién que mas consume, seguido de Europa con el 20% y América del Norte con
el 17%. El resto de las regiones se encuentran bajo el nivel del 10%. Para el afio 2016,
Asia sube al 53%, y Europa baja al 16% (World Footwear, 2017). Por su parte, América
del Norte baja un punto porcentual, y el resto de regiones se mantienen bajo el umbral
del 10% (World Footwear, 2017).

En el andlisis del consumo segun pais, en el 2011, China fue el de mayor consumo de
calzado —el 15% del total de la produccion— y Estados Unidos se ubicé en el segundo
lugar —con un valor alrededor del 13%—. En este ranking top 10 de paises por
consumo aparecieron Brasil —con el 4,5%— y otros paises como Japon, Indonesia,
Reino Unido, Espana, Francia y Alemania, muchas de los cuales no aparecieron en el

top de paises productores de calzado. Contrastado con el 2016, China continud



liderando el top de consumo con el 18,4%, y Estados Unidos bajo al 11,8%, en este top
aparecio la Federacion Rusa con 1,9% de consumo (World Footwear, 2011).
Continuando con el andlisis, en el 2011, el pais que mas export6é fue China, — el 73%
de lo que produce—, en este rubro aparecid Brasil —con el 1,1%—, cercano a Italia que
ingres6 en este top 10 con un 1,6%. Es decir que para el 2011, tres de cada cuatro pares
de zapatos son exportados por China (World Footwear, 2011). Para el 2016, China
exportd 7 de cada 10 pares que produce, en ese afio es representativa la subida de la
cantidad exportada de Vietnam que ascendi6 a 1 billon de pares (World Footwear,
2017).

En relacion al ultimo componente, mix de producto, un factor que registra la
articulacion entre produccion, consumo y tendencias —estudios de disefio — y estas
tendencias representan cambios en la composicion del consumo.

El anuario 2011, registro la estabilidad del volumen de exportacion del calzado de
cuero, en cambio, los de plastico y caucho se incrementaron en un 125% (World
Footwear, 2011). En esta misma linea, en valores totales en las exportaciones
mundiales, el calzado de pléstico y caucho subi6 del 43% al 54%, mientras el calzado
de cuero disminuy6 su aportacion desde el 30% al 17%.

Continuando con el anélisis del mix de producto para el 2011 se concluye, que Europa y
Oceania —con tendencia decreciente— exporta mas calzado de cuero que de plastico y
caucho—con un rango entre 40% y 60%—, mientras en Norteamérica, Africa y Asia
exporta del 10% al 30% de calzado de este material y Sudamérica se encuentra en
transicion (World Footwear, 2011). Al respecto, es relevante tomar en cuenta el registro
histérico de produccion de calzado en los paises de América del Sur. Segin los
mencionados registros, el calzado manufacturado en cuero alcanza valores de
exportacion de alrededor del 70% bajando hasta el actual 25%, complementdndose con
la tendencia al alza de la produccion de calzado de plastico y caucho.

Puntualmente, en el rubro de mix de producto en el 2016, se sostiene y profundiza la
tendencia de disminucion de calzado de cuero, que ya se identifico para el ano 2011.
Llegan al 42% en término de valor las exportaciones de calzado de cuero y al 15% en
volumen. Asimismo se mantiene la tendencia positiva del calzado de pléstico y caucho,
aunque, en ese ano se incorpora, con un 25% de las exportaciones el calzado textil. En
América del Sur se registra una disminucion del calzado de cuero desde 52% al 14% del
total, por lo tanto, el mix de producto tiene una tendencia dindmica entre el calzado de

caucho, de plastico, de cuero y textil. Es decir, los datos estadisticos, en el componente



de analisis mix de producto, dependen de la region, y no se puede definir una tendencia
global (World Footwear, 2017).

En resumen, el sector calzado se encuentra un completamente polarizado. Esta
polarizacion ha sido creciente a través del periodo estudiado. La hegemonia de los
paises asidticos en el rubro producciéon es marcada, producto de su desarrollo
tecnoldgico y del conocimiento desarrollado a partir de la ciclica insercion de las
tendencias de moda. De la misma manera, se puede delimitar en el mundo del calzado
que China se transforma en la superpotencia productora de calzado, incrementa
linealmente su produccion, aunque en el ultimo reporte del Yearbook 2021 disminuye
en 3,3% su world share, producto del ingreso de otras economias emergentes como
Tailandia, Bangladesh y el incremento de produccién en otros paises como Turquia,
Indonesia y Vietnam. Estas naciones tienen la caracteristica de progreso con base en su
desarrollo tecnologico y su economia de conocimiento.

En cuanto al rubro consumo, no presenta el mismo comportamiento que el de la
produccion. Antes bien, es un escenario completamente diferente, en el que, su traccion
mas importante es la poblacion y su capacidad econdmica. Es decir, el consumo per
capita, que depende directamente de la riqueza de las regiones, en este caso:
Norteamérica tiene un promedio de 4.3 pares por persona, Oceania con 3.7 pares por
persona, Europa 3.5 pares, Sudamérica 2.5 pares, Asia 2.3 pares. El unico pais
sudamericano que aparece en el top 10 de consumo es Brasil. Por tltimo, se presenta
una tendencia a la baja en la produccion de calzado de cuero, en contraposicion al
crecimiento de la produccion de calzado de plastico y caucho.

En lo referente al Ecuador, en el escenario mundial de la produccién de calzado, para el
afio 2011, no figura en el mapeo de paises productores de calzado (World Footwear,
2011). Este escenario cambia para el afio 2016, cuando se consigna a Ecuador con 40
millones de pares, y aparece en el contexto industrial de produccion de calzado en el
puesto 28 del ranking (World Footwear, 2017).

En coincidencia con los lineamientos del citado informe, los datos presentados por la
base de datos Passport (Euromonitor International, 2021), identificaron, en 2020, a Asia
y Norteamérica, como las principales comercializadoras con un volumen de entre tres a
cinco billones de dolares (Euromonitor International, 2021). Asimismo, identificaron
que Latinoamérica, para 2020, estuvo en el antepentltimo lugar de ventas, por debajo de

otras numerosas regiones tales como Europa, Asia, Africa y Norteamérica.



1.3.2. La industria del calzado a nivel sudamericano con acento
ecuatoriano.

En el entorno sudamericano, la caracteristica principal del calzado centra su accionar en
brindar seguridad y confort al usuario como elemento significante. Analizando el
movimiento del sector en Sudamérica, segun los Yearbooks del 20101 al 2021, se
representan, tal como consta en la Figura 3, los cinco paises destacados en las
exportaciones en los ultimos diez afios, ademéas de Brasil (World Footwear, 2011; 2012,
2013,2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020). Cabe aclara que el pais que lidera la
region es Brasil con 120 millones de pares por afio; luego, a una distancia muy grande
lo siguen Ecuador, Colombia, Pert, Chile y Argentina, han fluctuado desde el segundo

al quinto puesto del top 5 desde el afio 2011 al 2021".

Figura 3 Exportacion de calzado regional 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la World Footwear Yearbook 2011-2021

Los datos en las exportaciones, presentan un pico de las chilenas en 2012, sin embargo,
este ascenso no es permanente y decae en 2014, luego de lo cual se ubica en el puesto
cinco del top regional y varios afios incluso sale del grupo top 5. Argentina se ha
mantenido fuera del top regional, los ultimos tres afios del periodo, es decir del 2019 al
2021. Sin embargo, la exportacion hasta el 2018 fue de 1,5 millones de pares. Los

paises Colombia y Perti han tenido una sélida exportacion de 2,1 millones y 1,7

7 El hecho de que Brasil esté tan por encima de los registros de los otros paises de la region (120 millones
contra un promedio de entre 10 o 20 millones) complica su graficacion en la misma escala, motivo por el
cual, y a fin de graficar en detalle los otros 5 paises del top suramericano se ha decidido excluirlo del
grafico en las Figuras 3 y 4.



millones de pares respectivamente. En el caso de Ecuador, en el 2013 no se tiene
informacion (World Footwear, 2013), pero su promedio se presenta alrededor de 4,2
millones de pares, con picos de hasta 7 millones de pares exportados, datos que le han
permitido mantenerse en el segundo lugar del top 5 regional (World Footwear, 2011;
2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

A partir del analisis de la region, la primera conclusion identifica a Brasil como el pais
mas solido del sector, y confirma su ubicacion mundial de potencia en el sector
industrial del calzado. En relacion con el rubro ventas, Brasil tiene un promedio de
1.063 millones de ddlares, mientras que los paises analizados tienen un rango promedio
entre 18 a 26 millones de dolares en ventas, como se representa en la Figura 4. El hecho
de que Brasil est¢ muy por encima de los registros de los otros paises (1063 millones
contra un promedio de 20 millones) complica su graficacion en la misma escala, motivo
por el cual, y a fin de graficar en detalle los otros 5 paises del top suramericano se ha

decidido excluirlo del grafico en las Figuras 3 y 4.

Figura 4 Ventas por exportacion de calzado regional 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la World Footwear Yearbook 2011-2021

El dato atipico de los datos, lo representa el pico de exportacion chileno en los afios
2012- 2013. En el caso de Argentina tiene un promedio estable hasta 2015, luego
desciende en los afios posteriores ubicandose al final del top regional. El caso de
Ecuador, Colombia y Perti se mantiene sin mucha variacion, sin embargo en el caso de

Ecuador y Colombia se presenta una caida en el afio 2013, luego de este periodo,



Colombia obtiene mejores ganancias, mientras que Pertl y Ecuador se estabilizan en
ganancias similares que rondan los 30 millones de dolares anuales (World Footwear
2011; 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

En cuanto a la correlacion exportacion con ventas, se identifica que Ecuador vende el
doble de pares de calzado que Colombia y Peru, no obstante su ingreso no es mayor. De
lo antedicho, se entiende que el valor de cambio del producto ecuatoriano es menor, lo
que da a entender que el valor agregado en el calzado no le permite mejorar
posicionamiento y competitividad en el mercado global. En efecto, la referencia mas
puntual es el valor de intercambio —precio— de cada par. Mientas que el precio para el
calzado ecuatoriano tiene un valor referencial de 3,07$ (dolares USD), para el calzado
colombiano la referencia asciende a un valor de 11,883 (délares USD) y para el calzado
peruano el valor es 12,268 (dolares USD), para Brasil el valor del calzado se referencia
en 7,02$ (doélares USD) y Argentina tiene un valor referencial de 11,283% (doélares USD)
El rango descrito en relacion al precio del calzado ecuatoriano supera en 2,5 hasta 4
veces con el top regional, por lo tanto, en el contexto regional, la estrategia ecuatoriana
se limita a encontrar penetracion en mercado por precio, con productos que se asocien
con valor agregado y calidad, lo descrito se representa en la figura 5 (World Footwear

2011; 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

Figura 5 Relacion produccion pares de calzado-ventas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la World Footwear Yearbook 2011-2021

En la figura 5 se pone en evidencia el incremento de la produccidon ecuatoriana desde
2015 (salvo el pico negativo del 2018), sin embargo, el rubro ingresos no muestran o

representa el mismo rango de crecimiento, el panorama productivo es positivo, aunque,



el valor de intercambio no permite mejora en el sector industrial. Lo antedicho, denota
la estrategia de produccion por volumen, es decir, el sector utiliza un modelo de
produccion en masa, debiendo pensar en propuestas que generen valor a los productos, a
través de la diferenciacion con un plan estratégico de produccién utilizando disefio y
creando una cultura del disefio que de confianza al usuario, al empresario, al gobierno y
transforme al distrito en una industria competitiva en el mercado global. Una estrategia
posible, seria explorar relaciones comerciales con paises cercanos, en cuanto a cultura,
historia y tradiciones, que promuevan el crecimiento industrial mediante una oferta
competitiva que permita mejorar retornos de inversion®.

En cuanto al mix de producto ecuatoriano, éste ha cambiado con el tiempo. Las
exportaciones se centran en calzado resistente al agua —con un 82% —, mientras que un
315% representa calzado textil y un 3% calzado de plastico y caucho. Los datos
presentan un contexto muy limitado en el componente exportacion, ademas la data
indica la nula produccion para exportacion de calzado de cuero, representados en la

Figura 6.

Figura 6 Tipos de calzado comercializados
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Otro rubro importante en el analisis, es la importacion de calzado. Este nimero consiste

en un 53% de calzado de pléstico y caucho —asociado con el calzado deportivo—, 21%

8 . s . .

Un caso paradigmatico dentro del sector, a este respecto, dentro del contexto internacional es el del
calzado italiano, que a pesar de no ser el pais que mas produce, estd en el top 10 mundial de los que
mas exporta y al mayor precio en el calzado de cuero, dado su reconocimiento de calzado disefiado.



representan al calzado textil, 14% al calzado de cuero, 9% en la categoria otros y 3%
calzado resistente al agua. A partir de estos datos, surge la necesidad de replantear la
produccion, enfatizando el potencial tecnologico de la industria del calzado de cuero o
la adaptacion industrial hacia el calzado deportivo.

A la vez, como parte del analisis es menester analizar la oferta de paises vecinos. Por
ejemplo, Colombia exporta un 53% calzado de plastico y caucho, frente al 22% de las
exportaciones del Pert. En cuanto al calzado de cuero, Colombia exporta el 28% frente
al 22% de Pert1; con respecto al calzado textil, Colombia exporta 22%, que es el mismo
valor de las exportaciones de Peru.

Como consecuencia del andlisis, se puede concluir que Ecuador tiene, con respecto a la
produccion de paises cercanos como Colombia o Pert, baja competitividad debido a los
limitados recursos provenientes de las ventas por exportacion. Los productos
ecuatorianos del sector, tienen bajo valor agregado, mientras que los paises vecinos
apuestan por el valor agregado, la imagen del producto, el disefio, la calidad, por lo
tanto apuestan por el incremento del valor de cambio. Por ultimo, la incertidumbre en el
sistema de funcionamiento del mundo calzado coexiste en un régimen de no equilibrio
entre regiones que producen alrededor del 80% de la produccion total y paises que
producen valores inferiores al 1% de la produccion mundial como es el caso
ecuatoriano, segun los datos de la World Footwear. Por lo tanto, es necesario descubrir
modelos que encuentren la 16gica del mecanismo de este nuevo mundo y que, ademas,

proporcionen herramientas alternativas de solucion y entendimiento de la realidad.

En este capitulo, se abordd la cultura del disefio como un enfoque para analizar la
industria del calzado en Tungurahua. Se exploré su impacto en la cadena de valor y
como influye en la transformacion de la industria hacia modelos mas sostenibles y
competitivos. Se destacd la importancia del disefio como un proceso interdisciplinario
que abarca aspectos estéticos, funcionales y culturales.

Ademas, se presento la cultura del disefio y su influencia en la construccion de mundos
empresariales y en la economia global. Se resalté su relevancia en las empresas, ya que
busca la diferenciacion y promueve la responsabilidad social, contribuyendo al
beneficio econdmico, social y ambiental. Este enfoque se alinea con la tendencia actual

hacia la sostenibilidad y la identidad en los proyectos de disefo.



Posteriormente, se analiz6 la industria del calzado a nivel global y sudamericano, con
un enfoque especial en Ecuador. Se destacaron varios puntos clave, centrandose en que
la industria del calzado a nivel mundial se caracteriza por un modelo de produccion
fordista, orientado al volumen y al precio del producto. Desde 2010, ha habido un
aumento constante en la produccion de calzado a nivel global, liderado principalmente
por Asia, con China como el principal productor. No obstante, otros paises emergentes
como Tailandia, Bangladesh, Turquia, Indonesia y Vietnam también estdn ganando
relevancia en la produccion.

Como se desarrolld, el consumo de calzado varia segiin las regiones, siendo Asia el
principal consumidor, seguido de Europa y América del Norte. China se destaca como
el mayor consumidor a nivel mundial. En cuanto a la exportacion, China es el principal
exportador de calzado, pero otros paises como Brasil, México y paises sudamericanos
también tienen presencia en el mercado de exportacion. Se observo un cambio en la
composicion del consumo, con un aumento en la producciéon de calzado de plastico y
caucho en detrimento del calzado de cuero.

De lo expuesto, se concluye que la industria del calzado en Sudamérica se caracteriza
por la dominancia de Brasil, seguido de Ecuador, Colombia, Peru, Chile y Argentina.
Ecuador ha experimentado un crecimiento en su produccion de calzado, pasando del
puesto 28 al segundo lugar en el ranking sudamericano desde 2011 hasta 2021. A pesar
de este crecimiento en la produccion, Ecuador enfrenta desafios en términos de valor
agregado y competitividad en el mercado global. Su estrategia se enfoca en la
penetracion del mercado a través de precios bajos, pero no logra aumentar
significativamente sus ingresos debido al valor relativamente bajo de sus productos en
comparacion con otros paises de la region. Sin embargo, Ecuador destaca por su
volumen de produccion en comparacidon con sus ingresos.

En este contexto, se identificd la necesidad de que Ecuador repiense su estrategia de
produccion, centrandose en la diferenciacion, el disefio y la calidad para mejorar su
competitividad en el mercado global. El andlisis revel6 desequilibrios en la industria del
calzado entre las regiones productoras y los paises con una produccion insignificante,
como Ecuador. Esto sugiere la necesidad de encontrar nuevos modelos y soluciones
para comprender y abordar la realidad cambiante de la industria del calzado a nivel
global. En tal sentido, a continuacion se profundiza acerca de la cultura de disefio en la

industria de calzado.



Capitulo 2. Diseiio y Cultura de Disefio en la industria del calzado

—Fhe right shoes can make everything different.”

Jimmy Choo — fashion designer —

En este apartado de la tesis, se lleva a cabo un estudio de los sistemas productivos como
elementos clave para la competitividad en la industria del calzado. En este contexto de
d2iscusion cobra relevancia pregunta ;Como impacta la globalizacion en el mercado del
calzado en la provincia de Tungurahua? Esta pregunta se aborda desde una perspectiva
periférica, siguiendo la vision de Schuldt et al., (1998), que describe la globalizacién
como una construccion humana en un mundo desigual compuesto por Estados
igualmente desiguales en su interior (p. 75). En este escenario de globalizacion
econdmica y politica, influenciada por los imperativos del capital financiero, comienza
a tallar la cultura del disefio.

La industrializacion, como compafiera de la globalizacién, se ha convertido en un
simbolo en la sociedad contemporanea, asociada al desarrollo y al progreso tanto en los
sistemas productivos como en los sistemas sociales, representando una idea
fundamental en el proyecto moderno. Sin embargo, la hegemonia ejercida por los paises
centrales en este proceso moderno y en la expansion econdmica centro-periferia, como
se plantea desde la perspectiva de la CEPAL y Di Filipo (1998), plantea debates
importantes relacionados con el aumento de la productividad debido al cambio
tecnologico y la distribucion de estos incrementos entre los paises del centro y la
periferia. Se argumenta que esta discusion es valida, siempre y cuando se demuestre que
existe una variacion significativa en el intercambio entre productos primarios de la
periferia y productos manufacturados del centro.

Al respecto, Di Filipo (1998) sostiene que "a finales del siglo XX, el comercio
intersectorial de manufacturas ya no define esencialmente la relacion econémica entre
centros y periferias" (Di Filipo, 1998, p. 175). Este nuevo paradigma se basa en la
utilizacion de salarios periféricos mas bajos que los del centro y reorienta el desarrollo y
la competitividad. Sin embargo, en la realidad, los beneficios suelen repatriarse a los
paises centrales. Otro aspecto importante es la reorientacion de la competitividad, que se
basa en un aumento de la productividad a través de la innovacion tecnologica, lo que
beneficia a las sociedades de conocimiento, predominantemente ubicadas en los paises

centrales, y genera una tendencia global que también afecta a los paises periféricos.



Este cambio de paradigma pone en cuestion el proyecto moderno, como menciona Di
Filipo (1998), y da lugar a nuevas fronteras imaginarias entre centro y periferia en el
mercado internacional, impulsadas por fuerzas competitivas basadas en el
conocimiento.

En este contexto, el conocimiento en disefio y la creacion de una cultura de disefio son
fundamentales para buscar ventajas competitivas a través de la competencia. En este
sentido, otro aspecto crucial que se explota en la presente tesis es identificar como se
manifiesta el disefio en el entramado productivo de la industria del calzado en la region
suramericana, puntualmente en Ecuador y cémo se convierte en un lenguaje de
conexion en el sector industrial. Se busca demostrar que los productos disenados y
fabricados no se producen en un ambiente mecanizado, sino en una esfera relativamente
auténoma, con una ldégica centrada en el autor, donde los productos y sus creadores
desempefian roles protagonicos. Esto desafia la nocion comin que considera al
disefiador como un simple fabricante de productos especificos, a menudo de lujo,
enfocado principalmente en aspectos estético-formales (Borgoglio, 2011).

En este capitulo, se entrelazan diversas conceptualizaciones vigentes en el periodo de
estudio relacionadas con el disefio y la cultura de disefio en la esfera productiva y su
contribucion al desarrollo de la industria. Ademas, se traza una ruta hacia un sistema
funcional de produccion dindmico en un contexto de incertidumbre que rodea el

pensamiento y la accion basados en el disefio.

2.1 Las condicionantes contextuales del disefio en la industria del calzado

La conceptualizacion de lo global, sin que sea parte central del andlisis de la tesis,
plantea condicionantes y restricciones industriales en la delimitacion del campo de
accion del disefio y la forma de estructura de la cultura de disefio. Esta
conceptualizacion proviene de la importancia de la economia en la globalizacion y de
entender sus principios rectores.

En la industria del calzado, el modelo de produccién se ha ido transformando, desde un
modelo de organizacion industrial fordista, que entrd en crisis por el decremento de la
produccion ya a fines de los "80. La restriccion por el cambio de la produccion global, el
cuidado ambiental y la diversidad de objetos y produccion, oblig6 a la adopcion de

nuevos métodos industriales reconocidos como toyotistas, modelo que favorecid las



estructuras flexibles y las redes, poniendo en discusion la gestion de tiempo y espacio
en tiempo real. (Abelés, 2012)
De igual manera que Di Filipo (1998), incluyé en el debate las condiciones de
producciéon en su estudio acerca de la globalizacion, Abelés (2012) analizo la
internacionalizacion de la produccion en la periferia, y reconocio la deslocalizacion de
actividades de produccion hacia regiones en donde la masa salarial era mas baja, y por
ende, la produccidn era menos costosa, de esta manera se accedia a una mayor utilidad.
Desde una vision local, en el libro Globalizacion: mito o realidad (Schuldt et al., 1998)
se analiza la deslocalizacion, y se propone que este proceso deberia constituir una base
para el disefio de politicas con las que los paises se adapten a las transformaciones en la
nueva propuesta de la division internacional del trabajo en el orden mundial y creen, de
esta manera, un nuevo patron de trabajo con transformacion hacia una sociedad del
conocimiento. (Schuldt et al., 1998). En esta sociedad del conocimiento —producto de
la deslocalizacion—, el valor intangible a través del disefio, puede generar
diferenciacion de productos desde los entornos de la investigacion y desarrollo como lo
entiende el Design Council (2020). Este modelo, en el mundo del calzado, ha sido
aplicado y ha generado que paises como Bangladesh aparezcan en el top 10 de
productores de calzado del mundo, como se consigno anteriormente. En este sentido, se
identifica en el sector calzado un nuevo patron de trabajo instaurado y enmarcado con la
globalizacion, Abelés (2012) reconoce la importancia de lo inmaterial traducido en la
economia del conocimiento, ademas de mencionar que:

En la produccion de una mercancia, la concepcion de un producto por una parte

y la comunicacion que se hace para garantizar la venta en masa, por la otra, se

vuelven mas importantes que la produccion propiamente dicha (p, 33).

El producto calzado, como se vio, se produce en diferentes espacios y varia con el
tiempo, y esta atravesado por tres componentes. El primero, el mundo del disefio, el
segundo el mundo de la produccion y, el tercero, interrelaciona y solapa la economia y
el consumo que son parte del mundo de la industria de calzado.

Tal como sostiene Goodman, (1990), en su libro Maneras de Hacer Mundos, los
mundos creados alrededor de simbolos de la moda legitiman el progreso. El mismo
autor sugiere que estos simbolos son parte de la transculturacion en la dimensiones
espacio y tiempo. Asimismo, el modelo representa la flexibilidad de mundos. Segun el

autor (Goodman, 1990), la solucion de la problematica debe llegar como producto de la



interactuacion de mundos (econdémico, produccion, consumo, tecnolodgico, ecologico,
entre otros). De esta manera queda claro que, la flexibilidad en el mundo del calzado, no
afecta tnicamente al mundo de la produccidon, también es condicionante en la
estratificacion de espacios y sociedades, ademas de la concepcion de la diferenciacion
de productos y los modelos de consumo.
En lo que respecta al consumo contemporaneo, este orienta al mundo de la produccion
hacia lo volatil o lo efimero, y enmarca escenarios en los que.
La flexibilidad afecta las formas de consumo con el paso rapido de las modas,
que por definicion son efimeras: nada como la dictadura de la moda para
alimentar de manera constante el deseo de novedad, atraer al consumidor hacia
vestimenta, objetos, musica o juegos destinados a ser rapidamente renovados”
(Abelés, 2012, p, 59)
El mundo del consumo y produccion de calzado no estd ajeno a esta fendmeno, mas
aun, se caracteriza por el alto nivel de rotacion y acumulacion flexible, ademas, de una
fascinacion por lo descartable, en donde el simbolo obnubila lo real y el producto
calzado obtiene un valor de signo (Baudrillard, 1979). Lo antedicho se constata con el
sostenido aumento del mix de producto, antes que a calzado confeccionado en cuero de
mayor costo en este entorno socioindustrial.
El significante del disefio en el sector se incorpora de la mano de la transformacion de lo
artesanal hacia lo industrial, y de la incorporaciéon de produccion fordista y de las
propuestas de la economia expansionista. Ahora bien, ;como se inscribe el disefio en el
mundo del calzado que presenta un dominio absoluto de la region Asiatica, donde se
producen invariablemente en el periodo 2011 — 2021, alrededor de 8 pares de cada 10 en
el mundo calzado y en el que China produce mas de la mitad de la produccién mundial?
La mirada hacia el disefio en la industria, pone en relieve vacancias que se intentan
cubrir con miradas transdisciplinares que consideran la heterogeneidad en mundos que
coexisten y determinan configuraciones culturales. Estos mundos, conforman sus
propias culturas —en un entramado de costumbres, ideologias, habitos, creencias; un
conjunto de aspectos materiales e inmateriales, explicitos y tacitos, practicas y
significados” (Oliva y Franco, 2020 p, 66).
Las autoras Olivia y Franco (2020), en el articulo Aproximaciones hacia una
conceptualizacion de la Cultura Proyectual, delinean la estructura cultural con la
manera de habitar el mundo y cémo la cultura material se convierte en el lenguaje de

comprension de la vida social de las personas.



Como parte del andlisis, las autoras (Oliva y Franco, 2020) relacionan la cultura
material con objetos técnicos y transformacion de modos de producciéon y enlazan estos
modos de produccidon con las estructuras sociales modificadas, a través de aspectos
sociales, politicos y econdémicos. En sus origenes, la industria y los modos de
produccién industrial en inicio del siglo XX, necesitaban de un operario de maquina, de
esta manera surge la nueva clase obrera, en este contexto nace el lenguaje del disefio en
el papel de interlocutor entre fabricante y la idea de fabricacion (Oliva y Franco, 2020).
De esta manera se enlazan tres elementos centrales para esta tesis, por un lado la idea de
producto, el segundo elemento es este nuevo modelo de producciéon que rompe el
esquema que se encontraba concentrado en la artesania, en el caso del sector en estudio.
Por ultimo, el tercer elemento relacionado a la idea y la fabricacion es la transformacion
de materiales en producto.
El producto disefiado y producido articula la materialidad y la inmaterialidad y subyace
en una estructura social que profesionaliza la produccion del disefio e instaura en el
medio industrial, aptitudes cognitivas y estéticas en la cultura del proyecto. Ademas el
pensamiento futuro transforma la intangible ideacion en el tangible producto creado
desde la materialidad de la naturaleza (Oliva y Franco, 2020). Por tanto, el objeto
producido con disefio se inserta en la estructura socioindustrial como un hecho cultural
en el recorrido ideacion, fabricacion, circulacion y consumo. En conclusion, se
construyen contextos especificos y formas de vivir, en tal sentido, el mundo habitado ha
sido creado por la sociedad que articula practicas sociales y organizaciéon de mundos y
realidades (Garcia Canclini, 2004; Oliva y Franco, 2020).
Complementando la idea, Tomas Maldonado (1977) en su libro E! diserio industrial
reconsiderado entiende al disefo industrial en la proyectacion de objetos fabricados
industrialmente, por maquinas y en serie. Ademas, incluye en la discusion conceptual
una orientacion hacia lo estético y la constituciéon de la forma. La propuesta de
Maldonado (1977, p, 14) considera que:
...el disefio industrial, contrariamente a lo que habian imaginado los
precursores no es una actividad auténoma (...) siempre se trata de opciones
en el contexto de un sistema de prioridades establecidas de una manera
bastante rigida.
Habida cuenta de lo antedicho, cabe plantear al disefio desde sus dimensiones
simbdlicas, funcionales y productivas en un proceso de globalizacion, productividad y

competitividad. Ademds, se asume al disefio como actividad humana tangible e



intangible en cadenas de valor, en unos lineamientos que interseca y solapa areas de
accion coyunturales, con la principal funcion de satisfacer necesidades e influir en los
habitos, costumbres y estilos de vida de los productores y los consumidores del objeto
calzado. La representacion del calzado como objeto de uso y su conceptualizacion,
define su zona de frontera entre los pares: sujeto/objeto, referente a la produccion,
complementaria al par objeto/sujeto referente al consumo; encontrar estas tensiones en
la zona de interseccion o solapamiento del disefio y la produccion industrial, incide en la
demarcacion de limites mediante una reflexion de significado y connotacion.

El objeto disefiado por su significado es abordado desde el estadio empresarial de la
proyectualidad, el mismo que muta y se transforma con el tiempo desde su pre-
concepcion original hacia el infinito consumible. Con este pensamiento, las
condicionantes contextuales del disefio en la industria del calzado se propone el estudio
del disefio, desde el significado, habilidades y valores que componen una cultura del
disefio y una cultura de produccion en territorio. Se profundizara a continuacién el

sistema productivo de la industria de calzado ecuatoriano.

2. 2 El sistema productivo de la industria de calzado ecuatoriano
Como se sostuvo anteriormente, Ecuador ha estado en los Gltimos afios (2018-2021), en

el top 5 de produccion de calzado en Sudamérica, en ubicaciones que van desde el
segundo hasta el quinto lugar en el top. Los datos, ademds, definen a Brasil como el
mayor exportador de calzado —con un promedio de 90% del total exportado por
Sudamérica—, lo que representa en nimero de 115 millones de pares de calzado, valor
que comparado con los 6 millones de pares exportados por Ecuador, representan el 5%
de la exportacion brasilera. Ademas, en cuanto al rubro precio la diferencia promedio es
alta. Mientras para el calzado ecuatoriano el promedio es 3,07 dolares, para el calzado
brasilero es 8,44 dodlares. Esta diferencia de precio se sostiene también con respecto a
otros los paises vecinos. Por ejemplo, Ecuador exporta 4 millones en pares mas que
Colombia por afio, no obstante el precio del calzado colombiano en promedio es 5 veces
mayor. Lo mismo se sostiene con respecto a Pert,, mayor exportacién ecuatoriana en 5
millones de pares de calzado y el precio es alrededor cinco veces menor. (Shoes, 2021)

Como se sostuvo, a nivel regional, los cinco primeros lugares en exportacion de calzado
en los ultimos diez afios han pasado por siete paises: Brasil, Colombia, Ecuador, Peru,

Chile, Paraguay y Argentina. En la Figura 7 se observa la inestabilidad de Ecuador en el



periodo de analisis entre 2011 y 2021, encontrandose en varias posiciones, incluso en el
2013 sale del top 5, no asi en los anos 2011, 2015 y 2021 ocupa el segundo lugar
(World Footwear, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 216, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021).

Figura 7 Posicion en el Top 5 de paises sudamericanos
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En el rubro consumo de calzado en Sudamérica, se registran datos acorde al tamafio y
poblacién por pais. En esta caracterizacion se encuentra Brasil (821 millones de pares)
como el pais que domina el consumo, luego Argentina (112 millones de pares), en la
misma linea, Colombia (84 millones de pares), Chile (103 millones de pares) o Pert (88
millones), que mantienen niveles altos, es decir de mas de 80 millones de pares por afio.
En el caso de Ecuador, con 40 millones de pares de consumo al afio, es considerado un
mercado pequefio que se mantiene por debajo de los paises mencionados. Otra
caracteristica de Ecuador es la equivalencia entre la produccion de calzado y el
consumo del pais. Es decir que considerando los cerca de 18 millones de habitantes, la
relacion produccion-consumo, no refleja déficit en el mercado de produccion nacional,

tal como se ve reflejado en la Figura 8.



Figura 8 Consumo de paises sudamericanos exportadores de calzado
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Un dato actualizado de World Footwear (2020) encuentra al Ecuador en el segundo
lugar de exportaciones sudamericanas, es decir, el 2,8% del total de la region y la media
de precio por par de $3,07 (dolares americanos). Otro dato relevante, para la
investigacion se refleja en la Figura 9, segun los datos obtenidos de la World
Footwear, Ecuador evidencia un escenario de estabilidad en su tendencia de los
cuatro ejes investigados: produccidén, consumo, exportaciéon e importacion. La
produccion y consumo proyectan valores cercanos entre ellos y en el periodo de
estudio valores mayores a 30 millones de pares. Ademas, los nimeros identifican
al consumo sobre la capacidad productiva, en promedio el valor se ubica en un
rango entre 4 y 5 millones de pares. Asimismo, las importaciones se mantienen en
un valor promedio de alrededor de 9 millones de pares y las exportaciones en un

valor promedio alrededor de los 4 millones de pares.



Figura 9. Produccion, Consumo, Importacion de Ecuador
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Ahora bien, dentro de Ecuador, la provincia de Tungurahua tiene un importante impacto
en el mercado nacional en la producciéon de calzado, dado que concentra a los
principales actores del sector que estan representados por la Cémara Nacional de
Calzado (CALTU), los micro productores de calzado y los artesanos. También
conforman este escenario el Gobierno Provincial de Tungurahua, el Ministerio de
Produccion y la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad Técnica de

Ambato. Tal como se profundizard en el siguiente apartado.

2.2.1 El sistema productivo del sector calzado en la provincia del Tungurahua

La industria de calzado de la provincia de Tungurahua segun datos del Servicio de
Rentas Internas (SRI) se compone en total por 3072 empresas dedicadas al calzado, de
ellas 2.595 empresas estan agrupadas en el canton Ambato, 139 en el canton Cevallos y

131 en Tisaleo, graficado en la Figura 10



Figura 10 Distribucion de Productores de calzado Tungurahua

Tungurahua

Quisapincha
Pillaro

Salasaca

Ambato
Patate

Cevallos
Tisaleo

Mocha ~~__ Huambald

Quero

Pelileo Banos de Agua Santa

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Ademas, en la provincia se encuentran distintas agrupaciones que reunen a empresas de
produccion de calzado y actividades afines, esto presupone la presencia organizada de
Pequenas y Medianas Empresas (MYPIMES) en toda la provincia. Se reconocen las
siguientes: Camara Nacional de Calzado (CALTU), Asociaciéon de Artesanos y
Productores de Calzado y Afines (APROCALZA), Asociacion Artesanal
UNICALZA, Asociacion CALZAFINCE, Juan Cajas, Jardin de Productores,
Asociacion 5 de junio.

Identificar la informacion del sector calzado, fue el resultado de un trabajo de
investigacion de archivo y etnografico. A partir de la informacion brindada por
CALTU, del listado de socios o base de datos, se pudo categorizar y constituir una
matriz con las empresas y los contactos. El caracter de la mayoria de las
asociaciones es artesanal y en tipologia organizativa son microempresas. Se
identificaron 600 empresas registradas en el SRI-INEC. Ademdas de ello se
identifico a aquellas empresas que son parte de la Camara de Comercio (CCA), la
Céamara de Calzado (CALTU), y que hayan sido parte de la Feria Internacional del
Cuero y Calzado del Ecuador (FICCE). De alli se desprendieron las empresas con
mayor potencial por su pertinencia a agrupaciones enfocadas a la produccién y
desarrollo, asi como un primer indicio de autopercepcion de una vision amplia
sobre su crecimiento y posicionamiento.

Seglin el Ministerio Coordinador de Producciéon Empleo y Competitividad, las

industrias intermedias y finales (IIF) de textil y cuero generan un mayor aporte a



esta industria, con una participacidon en la provincia de Tungurahua de 75,6% en
actividades artesanales, de curtiembre, cuero y calzado. El cuero es considerado un
bien intermedio, un insumo principal para otras industrias; la de calzado, textil y
otras. Su estructura es muy heterogénea y en su mayoria esta compuesta por
pequefias, medianas y grandes empresas de curtiembre en la provincia de
Tungurahua.

Desde la perspectiva histérica del sector calzado en la provincia, segin el estudio
Tierra, Mercado y Capital Comercial en la Sierra Central (1850-1930), en Tungurahua
se identifica una concentracion de curtidores y zapateros, a lo largo del siglo XIX
(Ibarra,1987). Asi, en 1825, se registraban 112 zapateros y 23 curtidores, llegando hacia
1871, al registro de 316 zapateros. Lo antedicho muestra un incremento en los
productores artesanales de zapatos y da cuenta como esta actividad se instald como la
mas reconocida artesanalmente.

Con respecto a la produccion, en 1863, la cantidad de zapatos, era de 8.000 pares, con
un consumo interno de 6.000 pares. Estos datos contextuales demuestran la tradicion de
la manufactura del calzado en la provincia de Tungurahua, necesariamente constituida
desde la produccion artesanal (Ibarra, 1987).

En efecto, el sector va paulatina y sostenidamente transformandose desde la artesania a
la industria con base en la innovacion y la creacion de nuevos productos (Ibarra, 1987).
Ademas, y tal como profundizard mas adelante, a partir del trabajo de la historizacion
del sector, hubieron factores influyentes que lo marcaron fuertemente. El primero fue el
cierre de empresas por efecto de la dolarizacion —en el afio 2000—, otro hito
importante, consistid en el ingreso de zapato chino en el periodo 2007 — 2008. En ese
entonces, el volumen de fabricantes del sector pasa de 3200 a 600. La recuperacion del
sector calzado se registra recién en 2009, como un efecto de la politica industrial de
aplicacion de un arancel proteccionista que gravaba con diez dolares al calzado
importado. Ya en 2010, y hasta 2023 inclusive, se aplico un arancel mixto que grava a
los productos importados con seis dolares.

Al respecto, Santamaria (2018), ya posiciondndose en la contemporaneidad, da cuenta
del rol del estado ecuatoriano en el sector de estudio, puntualmente a partir de la
planificacion y ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo denominado Plan del Buen
Vivir (2013-2017), Agenda para la Transformacion Productiva, Agenda del Gobierno
Provincial de Tungurahua. En ese plan se proponia la mejora productiva, a través del

estudio de la innovacion en sectores productivos y de la creacion de polos de desarrollo



que permitieran la diversificacion de la produccion. El proposito apuntaba a dar
prioridad a la creacion de valor agregado en los bienes y servicios. En el Plan, una de
las estrategias de desarrollo utilizadas en la provincia de Tungurahua, consistia en la
creacion de clusters por sector productivo, siendo la piel y el calzado uno de ellos
(Santamaria, 2018).

El principal temor del sector calzado fue el ingreso del Ecuador al Mercosur y por lo
tanto, la entrada de calzado exento de arancel, en especial calzado colombiano y
brasilefio. Independientemente de esos temores, y tal como se consignd en el primer
capitulo, los guarismos presentados anualmente por los YearBook de la iniciativa World
footwear, reflejan la produccion de calzado en Ecuador, en el top 5 de América Latina,
en el ultimo lustro.

En la provincia de Tungurahua este sector presenta un escenario compartido entre
economia formal e informal. Segiin Serrano (2010) la informalidad en el modelo de
negocio ecuatoriano como dato estadistico, representa el 74,9% vy, en este sector, se
encuentra la rama calzado con los grupos casual, formal y deportivo.

El contexto del sector calzadista de Tungurahua, tal como se desarrolld, es donde se
concentra la produccion de alrededor del 80% del calzado ecuatoriano, es un sector
industrial que se caracteriza por un razonable avance en lo tecnologico, de igual forma
en los procesos productivos y que ha ido mejorando en los sistemas de calidad de los
procesos de produccion, tiene el reto de mejorar el rubro exportacion de producto que,
segun la estadistica, va creciendo en cuanto a cantidad producida, esto no
necesariamente representa, una mejora en la curva de ganancia econdémica como se
demostrd en el andlisis sudamericano. A continuacion se profundizara sobre la industria

del calzado tungurahuense.

2.2.2 La industria de calzado tungurahuense

La industria fabricante de calzado tiene una estructura organizacional con tipologia de
Pequetias y Medianas empresas — Pymes, con un alto componente de microempresas y
—en su gran mayoria— son organizaciones familiares. A partir del 2003 las
operaciones del sector son coordinadas desde la Cémara Nacional del Calzado

(CALTU), una organizacion sin fines de lucro que trabaja en el fortalecimiento de la



cadena de valor, la informacidon organizacional, la gestion del sector y los datos
estadisticos.

Como se dijo, parte del sector es la Camara Nacional de Calzado (CALTU). El trabajo
de la Camara, se orient6d desde dos visiones. Por un lado, se propone el crecimiento del
sector promocionando visitas a ferias internacionales de calzado. También se focalizo
en adaptar conocimiento, e incentivar el disefio desde la capacitacion al recurso humano
de las empresas. La mejor participacion de empresas en la Camara se registrd desde
junio 2010 hasta 2017, con 5400 fabricantes de calzado. Segun sostiene Villavicencio
en una entrevista realizada para la tesis (2022) a la presidenta de la CALTU, Ambato
representa la cuna de la fabricacion de calzado y la provincia de Tungurahua se
transforma en lider en este campo, seguido por Guayas, Azuay, Pichincha, Los Rios
(Entrevista 25- 01-2022).

La version de liderazgo en la produccion de calzado de Tungurahua, sostenida por la
entrevistada, resulta una proposicion que se corrobora oficialmente con la informacion
obtenida a través de los datos del Servicio de Rentas Internas (SRI). Los datos de la SRI
fueron procesados por una herramienta tecnoldgica online analytical processing
(OLAP) denominada SAIKU. Esta herramienta de informacion utiliza en su proceso de
informacion el Clasificador Industrial Internacional Uniforme (CIIU) que normaliza y
codifica las actividades de produccion en sectores econdmicos. La informacion
estadistica relacionada a la fabricacion del sector calzado se clasifica en varios codigos.
El codigo C152 corresponde a fabricacion de calzado, por clases de cuatro digitos se
ubica el codigo C1520 que indica el pago de impuestos del sector en cada afio. En la

tabla 1 se presentan los impuestos del sector desde el afio 2011 hasta 2022.

Tabla 1 Impuesto industria del calzado provincia de Tungurahua

ANIO FISCAL [FABRICACION DE CALZADO|IMPUESTO CAUSADO (601)
011 C152001 1.505.478
012 C152001 1.539.632
013 C152001 1.681.558
014 C152001 2.044.989
015 C152001 2.009.413
016 C152001 1.945.937
017 C152001 2.124.244
018 C152001 1.917.015
019 C152001 1.771.623
020 C152001 1.137.280
021 C152001 1.255.090
022 C 152001 107.541

Fuente: Servicio de Rentas Internas — SAIKU -



Figura 11 Impuesto sector calzado Tungurahua
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Fuente: Saiku — Servicio de Rentas Internas (SRI)

Del analisis de la data mostrada en la Tabla 1 y graficada en la Figura 11, se desprende
que el sector ha tributado valores minimos no inferiores a un milléon quinientos mil
dolares (2011) con una tendencia ascendente hasta 2020 (pandemia). La data economica
refleja que el afio 2017 fue el de mayor pago de impuestos y se aportd un valor de dos
millones ciento veinte y cuatro mil doscientos cuarenta y cuatro ddlares.

Cabe reiterar que los afios de pandemia afectaron la venta de calzado, igualando los
datos a la referencia a valores de los ultimos 11 afios. La informacion de la cantidad de
calzado local vendida desde el afio 2011 al afio 2022 se consignan en Tabla 2 y se

grafica en la Figura 12.



Tabla 2 Ventas Locales fabricacion de calzado Tungurahua

FABRICACION CALZADO
ANIO FISCAL |VENTAS LOCALES 12% (411)
011 33.720.794
012 38.214.083
013 49.646.303
014 56.262.926
015 53.064.837
016 45.673.973
017 51.953.416
018 53.920.108
019 49.893.509
020 26.457.847
021 35.948.753
022 2.421.563

Fuente: Saiku — Servicio de Rentas Internas (SRI)

Figura 12 Ventas locales sector calzado Tungurahua
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De la informacién obtenida en SAIKU, los afios de menores ventas de los ultimos 11
afios (descontando el 2022 que no se procesd entero) fue el afio 2020, que registrd un
dato de ventas de 26 millones. Por otro lado el afio con mayores ventas fue el 2014
—con 56 millones—.

El sector industrial fabricante de calzado es el mas fuerte de la provincia de
Tungurahua, si se lo compara con los sectores metal-mecanico carrocero, que ademas es

considerado el mas fuerte del Ecuador y con otro sector fuerte en el panorama industrial



que es el sector textil. El comparativo de las ventas entre los sectores en los afios 2011 y

2022, permite contextualizar la economia del sector industrial de la provincia de

Tungurahua. Los datos provienen de estadistica de las declaraciones de impuesto a la

renta, registradas en SAIKU, y son representados en la Tabla 3 y en la Figura 13.

Tabla 3 Comparativo sectores industriales de Tungurahua

SECTORES INDUSTRIALES TUNGURAHUA
ANO FISCAL TEXTIL CALZADO |CARROCERIAS
011 15.565.911| 33.720.794 28.795.003
012 14.686.591| 38.214.083 34.841.733
013 17.342.269| 49.646.303 44.640.214
014 14.787.227| 56.262.926 47.989.678
015 14.050.377| 53.064.837 60.073.068
016 11.530.614| 45.673.973 55.102.167
017 12.360.404| 51.953.416 68.842.764
018 13.772.878| 53.920.108 70.366.240
019 12.375.491| 49.893.509 71.897.657
020 6.676.066| 26.457.847 23.970.876
021 9.740.142| 35.948.753 27.190.175
022 861.017|  2.421.563 1.251.232

Fuente: Saiku — Servicio de Rentas Internas (SRI)

Figura 13 Comparativo sectores industriales Tungurahua
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De los cuadros se desprende que los sectores con mayor produccion industrial son los

sectores de fabricacion de carrocerias y el sector de fabricacion de calzado. Los



guarismos indican una aparente saturacion del nivel productivo del sector calzado en el
periodo comprendido entre 2013 y 2019, mientras en el sector de carrocerias se muestra
un crecimiento lineal sostenido en el mismo periodo. Cabe destacar que los efectos de
pandemia han afectado de manera diversa a los 3 sectores. Si bien todos vieron
mermadas sus ventas, hubo una recuperacion baja pero sostenida del sector calzado, no
asi el sector carrocero o el textil.

Los datos aportan otro dato importante y es que el sector de fabricacion de calzado en la
provincia de Tungurahua es el mas fuerte del Ecuador, lo que se evidencia con la
informacion de las cuatro provincias con mayor produccion del pais, la Tabla 4 y

representada en la figura 14:

Tabla 4Comparativo provincias fabricantes de calzado Ecuador

VENTAS FABRICACION CALZADO ECUADOR
ANO FISCAL| AZUAY | GUAYAS [PICHINCHA | TUNGURAHUA
011 8.921.307| 9.381.415| 24.162.117 33.720.794
012 11.108.073| 9.866.559| 33.561.110 38.214.083
013 12.756.339(10.477.302| 38.362.792 49.646.303
014 15.203.493(11.112.129| 40.838.850 56.262.926
015 16.517.541| 8.450.212| 35.827.310 53.064.837
016 10.969.746| 7.161.823| 29.844.326 45.673.973
017 11.952.640| 8.158.524| 31.944.316 51.953.416
018 11.851.841| 7.625.980| 30.416.621 53.920.108
019 10.380.776| 9.234.712| 27.725.436 49.893.509
020 4.677.335| 7.331.338| 12.788.593 26.457.847
021 7.219.671| 8.789.375| 11.721.704 35.948.753
022 278.087| 479.886 718.554 2.421.563

Fuente: Saiku — Servicio de Rentas Internas (SRI)

Figura 14 Comparativo provincias fabricantes de calzado Ecuador
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Los graficos muestran en el periodo analizado, que Tungurahua es la provincia con
mayor venta de producto y, por tanto, produccion en todos los afios. La produccion de
calzado en el periodo de estudio, en las provincias de Azuay y Guayas la tendencia es
decremental; en el caso de la provincia de Pichincha tiene un pico méaximo en el 2014 y
luego la tendencia decremental. En cuanto a la provincia de Tungurahua, la tendencia es
de leve incremento, de ahi que se constituya en —el mayor polo de fabricacion de
calzado en el que se produce 8 de cada 10 pares de calzado de la oferta nacional”
(Villavicencio, entrevista 25- 01-2022).

En cuanto a industria en los ambitos de produccién y consumo del calzado en la
provincia de Tungurahua, se organiza en talleres de produccidon que cuentan con plantas
constituidas por un promedio entre cinco a doce personas y tienen dos enfoques de
produccion, elaboran calzado para venta o trabajan como magquila’. En los procesos de
produccion poseen el equipamiento necesario para el proceso productivo y tienen una
cadena de produccion por empresa que puede considerarse clasica. Es decir, las
empresas tienen actividades de disefio integradas a la empresa desde lo externo o
interno, con cargos distribuidos en personal entre una y tres personas en el
departamento, en su mayoria son profesionales del disefio de moda, aunque también se
encargan a disefiadores graficos, modelistas con algtn titulo de especializacion o grado,
y en su mayoria con personas con experiencia en la produccion de calzado.

Segun los datos de la matriz de auditoria (2022) elaborada por los estudiantes de la
Maestria en Disefio de Calzado, de la Facultad de Disefio y Arquitectura de la
Universidad Técnica de Ambato, los disefios del calzado son obtenidos de tres fuentes
principales, la primera es internet, la segunda consiste en modelos enviados por los
clientes y la tercera son modelos que llegan a las empresas producto de los viajes de los
propietarios de las mismas o de sus familias a las ferias internacionales en diversas
capitales de la industria del calzado. Ademas, la imagen del producto es encargada a
disefiadores graficos y personas afines en el area, aunque, los disefiadores de moda
también se encargan de la imagen del producto.

La produccion principalmente utiliza cuero (piel natural) para la elaboracion de calzado,

en menor cantidad, se utiliza cuero sintético por un componente precio y

® Los datos de este apartado surgen a partir de los datos elaborados en la matriz de auditoria por los
estudiantes de la Maestria en Diseflo de Calzado, de la Facultad de Diseflo y Arquitectura de la
Universidad Técnica de Ambato, cohorte 2022-23.



competitividad. Otros materiales utilizados son: caucho, suela, TR (caucho combinado
con plastico), EVA, expansor.

Los productos conllevan diferentes tiempos de produccion que varian entre media hora
a una hora por par. Hay casos en los que se pueden elaborar en 4 horas o incluso
demorar todo un dia. Esto plantea variedad de procesos y distintas exigencias de los
productos y productores por su elaboracion en cuanto a su cadena de produccion que se
caracteriza por la heterogeneidad de procesos y equipamiento. Otro dato importante los
constituye la planificacion de la produccion que toma un periodo de tiempo entre dos a
seis meses anterior a la misma.

Las empresas de calzado en la provincia de Tungurahua, en su mayoria, tienen una
dindmica artesanal o de microempresa. Tienen limitaciones de espacio y produccion
dada su organizacion en infraestructura, gran parte se ubica en los patios de las casas
familiares; ademas, por su condicion y estructura no puede cubrir exigencias de calidad
a diferencia a las grandes empresas.

Del andlisis etnografico desarrollado se sostiene que la produccion se desenvuelve
conforme los siguientes pasos en la cadena de produccion: corte, aparado/armado,
plantado, terminado. Ademds se mencionan disefio/modelaje, seleccion de material,
destallado, arreglado. Los precios en los que se encuentran los modelos para adultos
dependen del material, si tiene base en cuero sintético el valor inicia en los $15, en el
caso del cuero el promedio mas asequible esta en el rango de entre los $35 a $40, no
obstante algunos pares pueden llegar hasta los $120.

A partir de las entrevistas desarrolladas en el marco de la tesis, se identifico que los
duefios de los talleres perciben como factor de compra por parte de los consumidores
principalmente a la calidad del producto, otros factores se relacionan a la duracion, el
disefio y el confort, también se indica como factor diferenciador —en menor escala— el
trabajo artesanal. Los modelos son probados empiricamente en los talleres o validados
por el cliente. En cuanto a las caracteristicas mas destacadas por los usuarios se registro
la seguridad en el andar y en segundo lugar su funcién ortopédica, las mismas que son
genéricas para cualquier calzado elaborado en Tungurahua. La garantia de calidad del
sector estd basada en el cumplimiento de normas del Instituto Nacional Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), la garantia de producto tiene entre las empresas un rango de seis
meses hasta un afo, y en el calzado elaborado con material sintético, la garantia en

intervalo baja a un periodo de cuatro a seis meses.



El calzado se vende con una cobertura nacional en diferentes ciudades del Ecuador
(Cuenca, Quito, Ambato, Tulcan, Santo Domingo, Machala, entre otras), asi como en
cadenas de comercializacion nacionales (La Favorita, Tiendec, Prati, el Rosado). En
general, el componente de mercado es regional — nacional y tiene principalmente un
nicho de usuario para hombres y mujeres de clase media, de entre 18 a 60 afios.

Los talleres de calzado cuentan con una marca que cubre los diferentes productos y
abarca calzado o componentes, lo que llamaremos una marca paraguas, como puede ser
Roobershoes, empresa en la que se profundizara mas adelante.

Los talleres que tienen maquila no tienen marca. La mayoria cuenta con fotografias de
productos, pero no manejan soportes impresos ni audiovisuales disefiados como base de
su publicidad y comunicacion de marca.

Las empresas manejan redes sociales y correo electronico para su comunicacion
institucional, otro medio de comunicacion utilizado en general es el catalogo. Los
productos comunican categorias dispersas desde lo exclusivo hasta lo genérico. Los
mensajes de las empresas no hacen referencia a las caracteristicas del calzado y se
enfocan en frases motivacionales, genéricas o referentes al nombre de la empresa, lo

expuesto se puede observar en la Figura 15.

Figura 15 Presencia de la empresa ROOBERSHOES en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Puntualmente las cinco empresas estudiadas, reportan como actividad predominante la
comercializacion y produccion de calzado. Los canales de difusion dependen de la
vision del propietario de la empresa y su capacidad econdémica, la unica gran empresa
de la auditoria de disefio es PLASTICAUCHO Industrial, que segin se demuestra en el
estudio realiza un trabajo similar a las pequefias y medianas empresas.

El detalle de las estrategias de comercializacion y venta de las empresas son:

Para RUBBERSHOES, la informacion de comercializacion y venta se desarrolla por los
siguientes canales de difusion: visita puerta a puerta y la publicidad radial. Su estrategia
de comercializacion se materializa en tres locales propios de ventas con campaiias en
vallas publicitarias y no realiza ningln tipo de promociones. (Vaca, 2023).

En cuanto a Buffalo SUPERBOTA, los canales de difusion que utiliza son las redes
sociales y las radios. Su estrategia de comercializacion es la venta a mayoristas, ademas
de venta al por menor en su tienda propia. Las campafias se presentan en auspicios
deportivos; se realizan ademdas promociones por temporada. (Cherrez, 2023)

Por su parte, Luigi Valdini considera como parte de los canales de difusion revistas
institucionales, redes sociales, ademads de la television y la radio. La comercializacion la
relanzan a través de vendedores propios, puntos de venta propios y la instalacion de un
call center. Las campafias se resumen en dias festivos y ciclos académicos; no se
reportan campafias con promociones. (Valdospin, 2023)

LIWI, trabaja con la radio, television, y redes sociales como sus canales de difusion. Su

comercializacion se referencia en puntos de venta de tiendas propias. Las campafias se



centran en dias festivos y las promociones que utiliza la empresa son cupones de dos
por uno. (Arias, 2023)

En cuanto a GAMOS, utiliza la difusion en prensa, radio y television, ademas de las
redes sociales. Sus ventas se desarrollan en tiendas propias; y las campafnas son —como
se identificod en las otras marcas— en dias festivos. La empresa utiliza promociones de
descuentos por temporada y la liquidacién de saldos. (Aguilar, 2023)

Por otro lado, la mayoria de las empresas no reutilizan el material desechado, este
material desperdicio se presenta en plastico, cuero y carton. En pocos casos a partir del
residuo se elaboran productos pequefios como carteras, billeteras, y en calzado de nifio.
El volumen del desperdicio —dada la poca informacion del sector industrial— es
desconocido y no se tiene un registro. El cuero y el material en su mayoria provienen de
curtidurias locales. Las empresas, se preocupan en emplear pegamento con base en
agua, y se tiene el presupuesto que al ser proceso de produccidon artesanal la
contaminacion es menor, y la maquinaria utilizada en la manufactura de calzado tiene
un componente ecologico.

El resultado de una encuesta de gustos y preferencias elaborada a partir de una muestra
de una poblacion de 968 personas de la provincia de Tungurahua — mujeres y hombres
—, la mayoria de los encuestados corresponde al rango de usuarios menores a 30 afios.
El primer dato obtenido corresponde a la frecuencia de compra de calzado al afio, el
resultado fue coincidente con la media establecida por estudios internacionales para
Sudamérica, es decir, los datos muestran que el 76% de encuestados compran més de
dos pares de calzado por afo, segun se observa en la Figura 16.

En efecto, 515 personas compra calzado entre dos y 3 veces al afio (53%), 166 personas
entre 3 y 4 veces (17%), 6 o mas veces al afio unas 54 personas que representan el 6%.

So6lo una vez al afio 233 personas, es decir el 24% de la muestra.



Figura 16 Frecuencia de consumo provincia de Tungurahua

54; 6%

17% 233;24%  m Unavez al afio

m 2 a 3 veces en el
afo

m 4 a 5veces en el
afo
6 0 mas veces en el
ano

53%

Fuente: Elaboracion propia

Otra pregunta relacionada al momento de compra de calzado, refleja preferencia de
compra en dos momentos importantes, el primero en las fechas festivas y el segundo por
temporada de rebajas. Complementario se define, el valor que estan dispuestos a pagar
por un par de calzado, en este caso el bloque mas representativo se presenta entre $21 y
$50.

La encuesta identifico las caracteristicas del consumidor participante, para lo cual se
diferencid género, provincia de residencia, edad, y talla. Los resultados se muestran en

la Tabla 5:



Tabla 5 Caracterizacion del consumidor, provincia de Tungurahua

Criterio Descripcion Numeros
Género de los El reconocimiento es casi F: 54,55%
participantes equilibrado entre masculino

(M) y femenino (F), los M: 44,42%

otros géneros tienen poca
representatividad.

Otros: 1,03%

Provincia en la que residen
los participantes

La representatividad
corresponde a la region
Sierra Centro y Norte; la que
incluye ademas las
provincias de Chimborazo,
Azuay, Imbabura y Bolivar.

Tungurahua 64,78%
Cotopaxi 15,93%

Pichincha 9,85%

Edad de los participantes

Son principalmente
adolescentes y jovenes de
hasta 30 afios.

Hasta 20 afos 47,30%

21 - 30 afios 30,81%

Talla de calzado

Se distingue entre los
participantes que se perciben
de género masculino y
femenino. El grupo que se
reconoce con otros géneros
no presenta caracteristicas
distintivas.

Talla 36 femenina 34,10%
Talla 38 femenina 23,62%
Talla 37 femenina 21,14%

Talla 40 masculino 34,43%
Talla 38 masculino 20,99%
Talla 42 masculino 14,86%

Talla 39 masculino 11,79%

Fuente: Elaboracion propia

Para elaborar la caracterizacion del calzado se administrd otra encuesta en la que se
identificaron: criterios de color, atributos al momento de realizar la compra, tipologia de
calzado, e impulso de compra. En los resultados obtenidos, se destaca la preferencia por
los colores neutros como el negro, gris, blanco, café, o azul, siendo lo sobrio la eleccion
principal para el color.

Por otro lado, la comodidad y la relacion precio-calidad fueron los principales atributos
destacados del calzado. La preferencia en el tipo de calzado estd dominada por el estilo
casual y deportivo. La motivacion de compra acorde al poder adquisitivo se relaciona
con disefio atractivo, satisfaccion de usarlo, enfoque especializado, ademas se identifica
un rasgo de compra hacia un concepto o una linea grafica que responda a las tendencias
actuales.

En resumen, la encuesta arroja que la compra se sustenta en la calidad percibida a partir
de los atributos que puedan identificarse en el producto y su imagen, datos que se

observan en la Tabla 6:




Tabla 6 Caracterizacion del consumo en Tungurahua

Criterio Descripcion Elementos

Color Colores de mayor Negro; Blanco; Café; Azul
preferencia entre los
encuestados
Colores con menor Rojo; Gris; Plomo; Beige
preferencia
Grupos de colores Colores oscuros

Colores neutros
Colores basicos
Colores claros
Colores pasteles
Colores vivos
Tonos oscuros

Atributos Criterios que los Comodidad 76,45%
encuestados consideran al | Relacion precio/calidad 60,95%
momento de realizar su Marca conocida 34,40%
compra. Facil de limpiar 21,59%
Exclusividad/personalizacion
17,77%

Material sintético 4,13%
Ortopédico 3,41%

Tipo de calzado Se identifica una Deportivo 77,17%
proximidad entre deportivo | Casual 63,12%
y casual como los de mas | Formal 25,10%

uso. De trabajo 9,09%

Impulso de compra Contempla aspectos fisicos | Disponibilidad de dinero 43,60%
y emocionales que Disefio 36,05%
inﬂuyen en la compra. Satisfaccion al usarlo 33,99%

Producto especializado 28,62%
Moda/tendencias 27,48%
Calidad percibida 21,90%

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, la industria del calzado en la provincia de Tungurahua, se compone
principalmente de talleres de produccidn, que varian en tamafio, generalmente con entre
cinco y doce empleados. Estos talleres se enfocan en dos areas de produccion:

fabricacion de calzado para la venta y trabajos de maquila para terceros.




Los procesos de produccion son tradicionales e incluyen disefio, corte, aparado/armado,
plantado, terminado y otros pasos relacionados. La planificacion de la produccion se
realiza con anticipacion, entre dos y seis meses antes de la produccion real.

El material principal utilizado en la fabricacion de calzado es el cuero, especialmente el
cuero natural. También se emplea cuero sintético para mejorar la competitividad,
ademads de otros materiales como caucho, suela, TR (caucho combinado con pléstico),
EVA 'y expansor.

La mayoria de los talleres de calzado cuentan con una marca que abarca varios
productos bajo una marca paraguas, aunque los talleres que realizan maquila no tienen
marca propia. Las empresas utilizan redes sociales, correo electrénico y catdlogos para
su comunicacién institucional, pero sus mensajes tienden a ser genéricos y
motivacionales en lugar de centrarse en las caracteristicas especificas del calzado.

En cuanto a la sostenibilidad, algunas empresas se preocupan por utilizar pegamento a
base de agua y tienen en cuenta la ecologia en la seleccion de maquinaria. Sin embargo,
la reutilizacion de material desechado es limitada y poco registrada.

Ademas, los precios de los productos varian segtn el material utilizado, con modelos de
cuero sintético desde $15 y modelos de cuero con un promedio de $35 a $40. Algunos
pares pueden tener precios mas elevados, llegando a los $120. La calidad del producto
es fundamental para los consumidores, junto con la durabilidad, el disefio y el confort.
En cuanto a la distribucion del calzado abarca varias ciudades de Ecuador y se realiza a
través de cadenas de comercializacion nacionales. El mercado principal estd compuesto
por consumidores de clase media, tanto hombres como mujeres, con edades
comprendidas entre los 18 y 60 afios.

La encuesta realizada a consumidores revela que la mayoria compra mas de dos pares
de calzado al afio, principalmente en fechas festivas y durante las temporadas de
rebajas. La preferencia de precio se encuentra en el rango de $21 a $50. Los
consumidores valoran la comodidad, la relacion precio-calidad y la marca conocida al
comprar calzado.

En cuanto a las caracteristicas del producto, los consumidores prefieren colores neutros
como negro, gris, blanco, café¢ y azul. La comodidad y la relacion precio-calidad son
atributos clave. Los estilos de calzado casual y deportivo son los més populares. Los
factores de impulso de compra incluyen la disponibilidad de dinero, el disefo, la

satisfaccion al usarlo y las tendencias de moda.



En resumen, la industria del calzado en Tungurahua se caracteriza por su enfoque
artesanal, la produccion de calzado de calidad y las preferencias claras de los
consumidores en cuanto a precios y atributos del producto. Sin embargo, enfrenta
desafios en términos de sostenibilidad y comunicacion de marca. A continuacidon se

analiza la cultura del disefo en la industria del calzado de la provincia de Tungurahua.

2. 3 La cultura del disefio en la industria del calzado tungurahuense

La cultura del disefio en la industria del calzado de la provincia de Tungurahua se
constituye en una estructura dinamica no lineal, con conexiones originadas en la
composicion de la trilogia disefio — produccion — consumo.

En este marco constitutivo del campo, se estudian las tensiones que se producen en la
zona entre teoria y practica del disefio. Al respecto Julier (2022) propone encontrar las
relaciones y nodos que se presentan al pasar desde —ta abstracta, generalista o
totalizadora teoria” (p. 78) hacia —a practica concreta, especifica y descriptiva” (p.80).
En este marco, se inserta la inconsistencia en el sector del calzado de utilizar al disefio
en el eslabon final de la cadena de produccion, el modo de uso del disefio transforma la
actividad en una competencia marginal, a la que Bonsiepe (1999) define como make up
del objeto.

En este caso particular, el disefio es —en general— el eslabon final del proceso de
produccion de calzado.

De este modo, como sostiene Callejas (2022), quien se desempefia como el gerente
propietario de la empresa de mas grande curtiduria de Tungurahua y presidente de la
Céamara de Industrias de Tungurahua, en el marco de marco de una entrevista (realizada
el 03 de marzo de 2022), su ideal es encaminar al disefio para que forme parte de
manera previa en el proceso de produccion, en calidad de un orquestador de las
actividades de produccion. Esta vision coincide con el diagndstico sostenido por
Soledad Falconi (2022)— disefiadora de calzado independiente en la actualidad y fue
previamente directora del departamento de disefio de Plasticaucho—, quien, en otra
entrevista (del 25-1-2022) , propone que el disefio sea el lenguaje integrador en el
circuito creatividad — produccion— necesidad del usuario.

En todos los casos, los referentes de las principales empresas y cdmaras de calzado
entrevistados coinciden en lo sostenido por Villavicencio (2022) quién fue presidenta de

la Camara Nacional de Calzado (CALTU) cuando afirma que —#o hemos podido



competir de manera eficiente con otros paises por falta de disefio, es importante trabajar
en proyectos integrales que permitan tener disefio e identidad en la provincia y pais”
(Entrevista 25- 01-2022).

A partir de lo identificado, es viable organizar y re-organizar los datos proporcionados
especialmente en la zona de los solapamientos del circuito de la trilogia disefio —

produccion — consumo (Ver figura 17)

Figura 17 Actores de la Cultura del Disefio
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La trilogia de cultura del disefio en este contexto, se encuentra en las relaciones que se
generan entre los tres ambitos, por lo tanto, el objeto de estudio centra su indagacion en
la interactuacion en territorio entre teoria y practica del disefio en un modelo econdémico
expansionista'’ y en responder e identificar al disefio en la produccion de calzado en
Tungurahua, que como se dijo, es reconocida por su poder productivo nacional.

Interesa definir como parte del andlisis de la trilogia de la cultura del disefio en el tejido
empresarial, en tres aspectos. El primero, el vinculo en el circuito disefio — produccion -
circulacion — consumo. El segundo, la teoria de valor agregado del objeto disefiado y
fabricado; tercero, la articulacion entre lo econdémico y lo simbolico.

Este precepto cobra forma al examinar tres aspectos clave: primero, la relacién en el
ciclo disefio-produccion-circulacion-consumo; segundo, la teoria del valor agregado del

objeto disefiado y fabricado; tercero, la conexidn entre lo econdomico y lo simbdlico.

' El modelo econémico expansionista es una tendencia frecuente que pretende el aprovechamiento de
recursos de otras regiones para el beneficio de su sociedad, sin importar que estos actos de produccion en
otros territorios vayan en detrimento de lo local.



En este contexto, es esencial determinar el nivel de disefio y la cultura del disefio
arraigada en la produccion de calzado en la provincia de Tungurahua en el ciclo de
creacion-produccion-comercializacion. El valor del disefio revela transformaciones en
entornos, relaciones y estilos de vida. Esto se aplica tanto a las empresas fabricantes y
comercializadoras de calzado como a las personas que consumen este producto. En la
industria del calzado, la cultura del disefio se manifiesta como un elemento fundamental
del sistema econémico en la zona de su influencia.

El disefio en este campo se considera una herramienta para satisfacer necesidades y
fomentar la flexibilidad y la sostenibilidad. Baudrillard (1979) sefiala que los objetos se
crean principalmente en funcion de necesidades y obtienen su significado a través de la
relacion del individuo con su entorno. Asimismo, afirma que el sistema econémico es el
terreno donde se inspiran las tendencias y donde el mercado prevalece.

En este contexto, el sistema econdmico modela la sociedad contempordnea y las
tendencias se desarrollan en la interseccion entre los mundos de la teoria del disefio y la
practica del disefo. Este proceso moldea la transformacion ideolédgica del consumo, que
se basa en el conocimiento operativo de la necesidad del objeto y se aleja cada vez mas
de la necesidad original, dando lugar a lo que Betts (2017) denomina "taxonomia
artificial" (p.149).

La estructura de clases descrita anteriormente se centra en las actividades relacionadas
con el consumo y la produccion. Estos campos estan activos en la adquisicion y
renovacion de bienes dentro de la taxonomia artificial que alimenta el sistema
econdmico, asi como en la produccion que satisface las necesidades o el estatus social
que alimenta el espiritu del consumidor.

En este contexto, el sistema de objetos de Baudrillard (1999) proporciona una vision
cercana al entorno al centrarse en las contribuciones del inconsciente social en relacion
con las necesidades y la adquisicion de sentido en las transacciones econdmicas entre el
hombre, su entorno y el mundo artificial. El disefio en el ecosistema de produccion de
calzado se convierte en un indicador que respalda la asimetria de las relaciones
econdmicas a través de su valor de intercambio, ya que la cultura de consumo local y
global alimenta estas relaciones econdmicas y se convierte en una funcidon social de
significado y simbolo.

En el andlisis de la cultura del disefio, se integran las particularidades de las relaciones

en el ciclo cultural disefio-produccion-consumo con el entorno econdémico y sus



indicadores. Estas relaciones son clave para reducir las brechas sociales y tecnolédgicas y
orientar la transformacion ideoldgica del consumo en el contexto del mercado global.

El diseno en la industria del calzado evoluciona para convertirse en un factor que
influye en las relaciones econdmicas, y su importancia se refleja en la competitividad de
las empresas y en su capacidad —o no—para ingresar a los mercados internacionales,
tal como sostuvo Villavicencio (Entrevista 25- 01-2022).

En la construccion de los discursos sobre disefio y cultura del disefio en el mundo del
calzado, se reconocen multiples perspectivas y enfoques que no son uniformes ni
estaticos tal como sostienen Porter (2001) o Julier (2022). Antes bien, estos discursos se
basan en una red de conversaciones y conocimientos que abarcan una amplia gama de
dimensiones, desde lo cultural y lo socioldgico hasta lo econémico y lo tecnolégico.

El eje central en la construccion del mapeo y discurso del mundo del calzado, tanto en
disefio como en la cultura del disefio es el usuario/cliente/consumidor. En las tltimas
décadas en las que el disefio ha crecido como casi ninguna actividad en el mundo
occidental, aunque como sostiene Julier (2022) -no se debe exagerar”.

En este contexto, el consumidor desempefia un papel central en la construccion de estos
discursos. La generacion mas joven de consumidores globales tiene un impacto
significativo en la forma en que se disefian y producen los productos. Esto se refleja en
la busqueda de soluciones y en la innovacion orientada hacia productos que sean utiles
y deseables para esta nueva generacion de consumidores.

La cultura del disefio en el mundo del calzado se adapta a las cambiantes condiciones
locales y globales, impulsada por la busqueda de la competitividad y la diferenciacion
en un mercado cada vez mas globalizado. Esta cultura del disefio se construye en torno a
métricas relacionadas con valores, practicas, conocimientos, principios y habilidades, y
estd orientada hacia la utilidad y el retorno econémico.

En el escenario fabricacion de calzado, el proceso de evolucion del disenio en Ecuador
se dirime en dos grandes lineas. Primero, el debate de la forma de los objetos y su
dependencia disciplinar en un contexto cultural en donde hay mucho por hacer. Este
debate toma forma en los discursos de la artesania —el artesano ideador y el
fabricante— y la coyuntura entre arte y técnica en la creacion de un imaginario hibrido,
que articula la artesania y la técnica. Segundo, la vision contempordnea abarca una
estructura cultural desde lo mediatico de las redes globales y genera discusion con base
en las estrategias de mercantilizacidon encriptadas en los procesos de disefio, produccion

y distribucidn, con el proposito de colonizar el mundo a través del consumo.



Los nuevos imaginarios que emergen de esta cultura del disefio buscan crear espacios de
certeza (Julier, 2022) en un mundo caracterizado por la competencia y la economia del
conocimiento. Estos imaginarios no buscan imponerse, sino que se basan en una red de
discursos y conocimientos que abarcan una amplia gama de disciplinas y perspectivas.
El desafio es, pues, tal como afirma Callejas (2022) en una entrevista (23 de marzo del
20222) en orquestar todas las actividades de produccion y buscar de la mayor
efectividad y respeto al consumidor, no desde una mirada pasiva. Ademas, el otro
desafio es valorar al disefio como generador de ventaja competitiva en las empresas que
cimientan su funcionamiento en la creatividad y la innovacion.

Las nuevas condiciones locales y globales conciben a la cultura del disefio como un giro
epistemologico, una politica de desarrollo, un indicador avance en técnica y tecnologia,
en las relaciones: objeto — usuario / objeto — productor / objeto — empresa. Ahora bien,
el desafio radica en encontrar disefio en un proceso de produccion de calzado que se
caracterice y respete los efectos generales y especificos de un ecosistema.

La estrategia principal es mapear la cultura del disefio desde los atributos materiales e
inmateriales, ademds de controlar la idea desde lo visual y material, coherente con el
circuito cultural del producto disefiado.

La mision de la cultura de disefio, mas alla del andlisis de los atributos visuales y los
atributos materiales, es crea conexiones con los usuarios como sostiene (Bourdieu y
Pou, 1990) en el -mercado de bienes simbolicos”, que influyen o permiten influir en sus
decisiones, o si es el caso, incrementar deseos como motor de la cultura de consumo,
todo esto se sintetiza en indicadores de un modelo que permita comprender la cultura
del disefio y el desarrollo de espacios de disefio - produccion.

En este ambiente de ecosistemas de produccion de calzado, la imagen positiva que
advierten los consumidores, los sentimientos de posesion y distincion ademas de la
experiencia de usuario, a partir de los objetos o servicios, crea vinculos entre
produccion, circulacion y consumo, aspecto social que contribuye a la reproduccion y la
diferenciacion social.

En resumen, la cultura del disefio en la industria del calzado es un fenémeno complejo y
dindmico que se desarrolla en un entorno econdmico, social y tecnologico en constante
evolucion. Esta cultura del disefio influye en la forma en que se producen,
comercializan y consumen los productos de calzado, y su comprension es fundamental
para su insercion en un mercado globalizado y altamente competitivo. Habiendo

identificado lo antedicho, se profundizara en su conceptualizacion cuanto sigue.



La cultura del disefio entonces se edifica en el sentido historico de una espiral infinita en
las dimensiones tiempo y espacio, toda esta coyuntura se sintetiza en el andlisis de los
sistemas industriales de fabricacion de calzado, el modelo codifica la informacion en
una modelo espiral de tres dimensiones. Por un lado, la ubicacion o localizacion
territorial de las empresas o el sector industrial; en segundo lugar el tiempo y en tercer
lugar la rentabilidad de la empresa o industria en las condiciones internas de disefio,
produccién y consumo y externas en los contextos de produccion en el circuito disefio —

produccién y consumo, segin Figura 18.

Figura 18 Estructura Cultura del Diserio en la dimension espacio
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Ahora bien, las culturas de disefio no son fijas y se transforman con el tiempo, producto
de saltos generados por adaptaciones a giros: tecnoldgicos, economicos, de consumo, de

produccion, sociales, entre otros, segun figura 19

Figura 19 Estructura de la Cultura del Diserio dimensiones espacio-tiempo
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El proceso de generacion de ideas de produccion, integra relaciones de entorno en el
circuito cultural: objeto — produccion — distribucion — usuario. En este sentido, el
proceso de cultura del disefio no se limita inicamente a la fabricacion del producto, sino
que abarca todas las interacciones y redes que se forman en las fases de creacion,
organizacion, ejecucion, distribucion y evaluacion de bienes y servicios, tanto tangibles
como intangibles. En la indisoluble relacion economia — simbolismo, Bourdieu y Pou,
(1990) proponen entender la causalidad como la estructura de las relaciones entre todas
las propiedades relevantes, y como estas propiedades influyen en las practicas. Esto es
lo que Julier (2022) denomina "contextos empiricos".

En este contexto, la estructura lineal no es una solucion simplista de funcion causal para
resolver problemas o satisfacer necesidades y deseos mediante un enfoque generalizado.
Mas bien, se trata de una relacion compleja que se interpreta a través de la nocion de
objeto de Baudrillard. En este sentido, la dinamica de la relacion entre objeto y
necesidad se basa en los discursos de las relaciones sociales en el espacio real y virtual,
donde se encuentran las motivaciones de consumo. Estos fendmenos contribuyen a la
busqueda de un estado de vida satisfactorio, lo que, a su vez, influye en la estratificacion
de clases tanto a nivel individual como institucional.

El concepto de consumo ha evolucionado desde satisfacer necesidades hasta lo que
Betts (2017) describe como "la adquisicion constante y obediente de objetos elegidos
libremente". Esto se ha transformado en un aspecto fundamental de la posicion social,
conocido como "standing social", que se logra a través del esfuerzo y la adquisicion de
bienes y servicios de prestigio.

En su estudio sobre la nociéon de objeto de Baudrillard, Betts (2017) aporta dos
discursos. El primero se refiere al componente consciente del discurso, que comprende
dos valores: el valor de uso del calzado, relacionado con la comodidad y la proteccion
del pie, y el valor simbdlico, que se conecta con la relaciéon emocional entre el usuario y
el calzado. El segundo componente es el discurso inconsciente, que se basa en el valor
de signo relacionado con el estatus social y la diferenciacion de clases.

En este debate Klein, (2001) aporta con la variante de un mercado inundado con
productos idénticos y fabricados con el principio del fordismo - productos en masa -, en
territorio aplica el pensamiento de la autora —En la era de las méaquinas, la competencia
por medio de las marcas llegd6 a ser una necesidad: en un contexto de identidad de

produccion, era preciso fabricar tanto los productos como su diferencia segun la marca”



(p. 167). En el mercado del calzado, esto se manifiesta en la competencia entre marcas y
la produccién en masa.

Por su parte, la cultura del disefio y la cultura de la produccion en el territorio
tungurahuense tienen un camino caracterizado por diversas actividades econdmicas e
industriales, y un mercado de alta competencia. En coincidencia, Julier (2010) sostiene
que —ta cultura del disefio no es fija, ni homogénea, ni homogeneizadora, sino que

abraca una compleja red de actividades humanas, percepciones y articulaciones” (p, 19).

Figura 20 Esquema general de la Cultura del Diserio
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Los campos de la trilogia son analizados desde la mirada de cada componente en lo
particular, en las intersecciones y traslapes se encuentra el campo de accion de la cultura
de disefio. En lo general, el primer campo desde la mirada del disefio y del disefiador
como profesion y como disciplina, el segundo campo indaga al disefo desde la relacion
disefio — produccién — comercializacion y el tltimo campo de la trilogia reflexiona al
consumo, el modelo —exige al observador ir mas alla de los atributos visuales y
materiales para considerar las redes multiversas y multilocacionales de su creacion y

manifestacion” (Julier, 2010, p, 28)



El mismo Julier, en el VI Congreso Internacional de Investigacion en Disefio 2022 en la
Universidad Técnica de Ambato, en la conferencia —ka Cultura del Disefio: disciplina,
metodologia, practica”, sostiene que para entender el mundo del disefio y la cultura hay
que desarrollar la tension entre la teoria y la practica, para descifrar los discursos del
disefio y para convertir los discursos desde el disefio y de las disciplinas que hablan por
el disefio en accion. En este ambito, el disefio contemporaneo crecid pero, por su
caracteristica dindmica busca nuevas maneras de ser, y a su vez estd mas fragmentado
que nunca, transformando el escenario profesional hacia nuevas estructuras.

El circuito de la cultura del calzado tungurahuense, como se verd en el siguiente
apartado, enlaza nodos de representacion del sector industrial, la identidad, la
produccion del objeto, ademds del consumo y la regulacion. La creciente
interdisciplinaridad busca y demanda una mayor integracion del disefio con nuevas
especializaciones, es decir, nuevas estructuras para concebir la profesion empezando por
el diseno de producto, el disefio grafico y el disefio de interiores, utilizados en la nueva
economia del conocimiento para crear soluciones coherentes.

En resumen, las relaciones entre objetos en el contexto de la cultura del disefio
involucran interpretaciones y reinterpretaciones en un ciclo cultural que abarca desde el
disefio hasta la produccion y el consumo. Estas relaciones se ven influenciadas por la
ubicacion geografica (empresa, industria, region, mundo) y por el tiempo, que moldea la
cultura del disefio a través de cambios tedricos, tecnoldgicos, procedimentales,
econdmicos, sociales y ambientales. A continuacion se analiza la construccion del

disefio de calzado, en sus diversos ambitos en la provincia de Tungurahua.

2.4 La construccion del disefio en el calzado de Tungurahua

Dado el aporte de la informacion estadistica presentada en los apartados anteriores de la
tesis, se evidencia en el mundo de la industria de calzado global la existencia de un
mundo de produccion de calzado ecuatoriano. No obstante, es marcada la brecha entre
la data local con respecto a otras regiones en los rubros: produccidon, consumo,
exportacion. A su vez, en los guarismos consignados, se comprueba la presencia
sudamericana en el espacio global —aunque de manera mas marginal— y la
ecuatoriana en el mercado regional. Los datos para Ecuador delinean un mercado

estable y en crecimiento (Word Footwear, 2011- 2021)



La consistencia y estructura del tejido industrial del sector calzado en Tungurahua se
analizard en tanto campo, desde Bourdieu (2002), entendiendo que —#0 es un espacio
neutro de relaciones interindividuales sino que estd estructurado como un estado de
relaciones en competencia y conflicto entre grupos situacionales en posiciones diversas”
(Bourdieu, 2002, p. 175.).

Los datos provienen de diversas entrevistas con los actores del sector del medio
ecuatoriano: empresarios, politicos, docentes en disefio. A su vez, se realizaron
entrevistas con intelectuales, académicos e industriales del sector —mexicanos,
argentinos y espafioles—. Cabe destacar la conversacion en conferencia virtual con Guy
Julier sobre Cultura de Disefio, realizada en 2021 en el VI Congreso de Disefio
realizado en el en la Facultad de Disefio de la Universidad Técnica de Ambato. De esta
manera, se identifico como se construyo el imaginario socio-industrial vinculado al
discurso del diseno en Ecuador y el grado en el que la tecnologia per se es constitutiva
principal de este discurso y desde cuando.

En esta construccion del disefio aplica en el medio tungurahuense la creacion de una
historia del calzado y una dialéctica en la construccion de una cultura de produccion y
cultura del disefio. Al respecto, Devalle (2009), sostiene que —En el Disefio poco se ha
hecho por pasar de una historia de las cosas a una historia que interrogue los modos de
produccion de las cosas” (p. 45). Lo antedicho llevado a la produccion de calzado en
Tungurahua, arroja un cambio histérico en la produccion a través de décadas. Cabe
también identificar si el disefo se reduce a una practica sin teoria, ademas de ser parte
de un /loop que disocia el mundo de las ideas con el mundo de las cosas o es parte de un
plan nacional o local de desarrollo social —industrial.

En efecto, si se considera al disefio como parte del desarrollo empresarial, y como una
inversion con retornos econdmicos se adscribe a lo propuesto por Lecuona (2022): —El
crecimiento empresarial logrado a través del disefio puede generar ingresos al conseguir
margenes mas altos y al aumentar el valor, lo que tiene un impacto directo en el
resultado final” ( p.87).

En el informe sobre efectos del disefio en la economia de las empresas en Dinamarca,
Kretzschmar, (2003) reconoce que —el disefio vale la pena” (p.3). De hecho, afirma que
—as empresas que adopten un enfoque integral del disefio ganan mas dinero y generan
mas exportaciones que las empresas que no utilizan disefio” (p, 3). En el mismo estudio,
se presenta un analisis estadistico de empresas utilizando disefio, y se determina que —se

puede inferir de manera creible que existe una gran probabilidad de correlacion entre el



aumento de la actividad de disefio y tasas de crecimiento de alrededor de un 50% mas
altas, en comparaciéon con las empresas que experimentan una actividad de disefio
constante o decreciente” (p, 20)

El mundo del disefio en el calzado, es un espacio que invariablemente tiene ganadores y
perdedores, como se demostrd en los datos estadisticos de la industria. Ademas, es un
ambiente saturado de objetos nacidos en la premisa de modernidad con la idealizacion
de la mecanizacion, y del sujeto consumidor ausente de las decisiones de produccion de
nuevos mundos.

En este mundo del calzado, el disefio de calzado, per se, inunda escenarios industriales
desde la hegemonia de la comunicacién (marketing) y el estudio del comportamiento
humano (datos estadisticos). Entender esta dinamica del mercado del calzado, significa
entender los principios rectores de su funcionamiento global y los mecanismos que
convergen hacia la competitividad sectorial.

Por tanto, el mundo del calzado en el mundo de la produccion, conceptualmente acerca
el estudio al campo del disefio industrial, y se apropia de la definicion de Maldonado
(1977) propuesta en el libro Diserio Industrial Reconsiderado, en la que se define el
primer postulado de los procesos de produccion en los que al disefio industrial se lo
reconoce como —ta proyectacion de objetos fabricados industrialmente, es decir,
fabricados por medio de maquinas y en serie” (p, 11). En el caso del presente estudio, la
definicion es un acercamiento valido al mundo de la produccion del calzado, dado el
alto volumen de produccion y rotacidon, con el acercamiento al pensamiento de
Maldonado se reconoce ademads, la posibilidad de que el disefio se adectie a contextos
particulares, de esta manera se da validez al contexto global y los contextos particulares
en el mundo de produccion de calzado, fundamento que comparte filos6ficamente el
enfoque del presente estudio de funcionamiento de mundos desde la particularidad hacia
lo global y desde lo global hacia lo particular. Cabe recordar que el mundo del calzado
segun las estadisticas consignadas es un mundo competitivo y casi monopolizado por el
mercado asiatico.

Desde el enfoque de mercancia en la que se circunscribe al calzado, Victor Margolin &
Margolin, (2012) aseguran que cuando la sociedad piensa en productos disefados
presupone productos para mercado que tienen origen en la fabricacion, y estan
direccionados para el consumo, ademads, argumentan, el éxito de esta corriente de disefio

es lineal continuo con base en su capacidad de adaptacion a —. las nuevas tecnologias,



a circunstancias politicas como sociales y a las estructuras organizativas y de procesos”
(p, 62).

En Tungurahua, con respecto a la incorporaciéon de nueva tecnologia se registra una
intervencion de la Fundacion Swisscontact“, en la década de los 80’s, para insertar
tecnologia intermedia en el sector calzado. Se planificaron, con ayuda en esta
tecnologia, procesos de fabricacion y se incluy6 el concepto de calidad, no obstante los
resultados fueron limitados. Es mas, como se demostrara mas adelante, el paso de la
fundacion, no es parte del recuerdo historico, a excepcion de un empresario que localiza
el aporte tecnoldgico proveniente de la fundacion. En el sector, y en términos de disefio,
el paso de la fundacion no registra ningiin cambio, por lo tanto, la experiencia se limitd
en un evento sin registro en la memoria industrial.

La produccion de calzado en la provincia de Tungurahua responde a la brecha industrial
y econdmica marcada entre centro y periferia en el mundo del calzado. Lo antedicho
implica que la produccion esté circunscripta a las fronteras territoriales, emplea mano de
obra con necesidad de mejora profesional y tecnologias periféricas. En cuanto a las
tendencias, se tratan de seguir —y las producciones estan influenciadas por— las
tendencias centro, no obstante tienen limitaciones en la aplicacién o adaptacion de las
mismas dadas las condicionantes de funcionamiento. Lo antedicho, incluso en las
consecuencias negativas de seguir algunas corrientes en las ultimas décadas es
reconocido por empresarios como Pefialoza, quien en una entrevista sostuvo que las
realidades de produccion en Tungurahua estdn emulando modelos econdémicos y
modelos de mercado ajustados que conllevan un inminente peligro de desconexion de la
realidad social y tecnolédgica local (Entrevista Pefialoza, 22 — 02 — 2022).

El pensamiento disefio en los ultimos afios en Ecuador —y especificamente en la
provincia de Tungurahua—, asume un interés creciente como instrumento cada vez mas
importante en el efecto competitivo del sector en los mercados nacionales e
internacionales, con la connotacion de dinamizador de desarrollo econdémico en
empresas pequefias, empresas medianas y microempresas. Reflexionar e identificar las
razones para la limitada informacion relacionada al disefio en la provincia en estudio es
significativo, mas si se considera que la produccion industrial en calzado tiene una

fuerte participacion al crecimiento del PIB y puntualmente en la zona 3, en la que

! Fundacion Swisscontact, es una fundacion sin fines de lucro establecida en 1959 por exponentes del
sector privado suizo. La labor se centra en el desarrollo econémico sostenible impulsado por el sector
privado, con una mejor calidad de vida para todos los paises en desarrollo y emergentes. Los resultados
planteados son parte de la experiencia profesional del autor como técnico de la fundacion en el afio 1997.



Tungurahua es la que mas aporta desde la manufactura. Esta caracteristica de la
provincia de Tungurahua transforma el territorio en un polo de desarrollo industrial.

La percepcion del disefio en el sector industrial del calzado tungurahuense corresponde
a lo que Bonsiepe (1999) denomind, industriales sin proyecto.

Definir al disefio en Tungurahua resulta una tarea desalentadora por su complejidad, que
ha estado signada por su adaptacion o re-adaptacion estructural a lo largo del tiempo,
segun proposiciones maquinadas en un sentido racional, y desconectado de la época. Lo
antedicho, a su vez ha estado gestionado por personas que provienen desde areas de
conocimiento de la administracion de empresas, la ingenieria mecanica, y la ingenieria
industrial.

En Tungurahua, en la década de los 80s, como se sostuvo antes, hubo un intento de
implementar la sofiada tecnologia de punta a partir de la intervencioén de la Fundacion
Swisscontact, aunque no esta registrada en la memoria historica del sector calzado.
Antes bien, en paises como el Ecuador el peso de la produccion artesanal es relevante y
es el punto de partida para el disefio industrial del presente caso de estudio: el calzado.
La produccion de calzado ecuatoriano, en las ultimas dos décadas ha sido orientada al
mercado interno, sin embargo, aun es deuda en el pais un esquema de politicas que
permitan la insercion del disefio en el desarrollo industrial.

El primer ejercicio en la trama del disefio consiste en historizar el disefio en Ecuador y
puntualmente en Tungurahua desarrollando una matriz del disefio adaptada de la
propuesta de Bonsiepe. Aunque, existen varias propuestas para identificar las fases
histéricas, una de ellas es planteada por Sparke, (2010) que difiere a la propuesta de
fases de Bonsiepe y relaciona en su proceso de historicidad, el disefio en los sistemas de
consumo.

El discurso sobre disefio en la provincia de Tungurahua se remonta a una historia de
mas de 100 afios, desde el maestro artesano Juan Cajas oriundo del Cantén Quero, quien
se gano la admiracion de Simon Bolivar por la entrega de un par de botas sin costura,
las que —seglin los relatos consignados en entrevistas— habian sido confeccionadas
utilizando un par de llamingos de la misma edad. Este artesano procesé el cuero de sus
cuellos. Estas botas, luego Bolivar se las regal6 el Rey Jorge IV de Inglaterra, con quien
tenia una la gran amistad. Cuando muere el soberano conservadas en un museo. Tal
como consignd la empresaria y quien supo ser presidenta de la Camara Nacional de
Calzado (CALTU), —Por estas historias muy ricas contadas por personas en

retrospectiva se transforma Tungurahua en la capital del calzado del Ecuador”.



(Villavicencio, 25-01-2022). Este hecho, entonces forma parte de la historia fundacional

del calzado, tal como se consigan en la siguiente infografia histérica. Ver Figura 21.

Figura 21 Infografia de la Produccion de calzado en la provincia de Tungurahua
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Mas alld de la escena mitico- fundacional, el disefio en el sector calzado se inserta
—segun sus actores—, en un tardio ano 1980, que —contrastado con paises productores
de calzado como el mexicano o el argentino—, tiene una diferencia de alrededor de 20
afios. De hecho, la empresa que utiliza disefio en la Ultima década es Plasticaucho, la
compafiia —segln registro histérico— inicia con el departamento de disefio en el afio
1980. En el afio 2020, cuando se realiz6 parte de la investigacion de campo y se
relevaron que los pequefios y medianos empresarios no cuentan con departamentos
especializados. Del trabajo de campo se desprende que Plasticaucho es la inica empresa
que ha evolucionado hacia una organizacion industrial de gran empresa, y por lo tanto,
se encuentra fuera del ambito del estudio. No obstante, es menester mencionar que su
departamento de disefio estd constituido por veinte profesionales de diferentes ambitos
del disefio, como: disefio de producto, disefio de modas y disefio grafico. Esta empresa
es la unica que tiene propuestas de tendencia y planifica produccion de calzado a un
afo.

En Ecuador, como se dijo, la produccion de calzado concebida como un objeto
producido en serie se presenta a partir del afio 1980, en un periodo de transicion hasta el
afno 1990. Es decir el protodisefio, —siguiendo en la matriz de caracterizacion de disefio

elaborada por Bonsiepe— se puede considerar desde el ano 1860 hasta el afio 1980.



En la fase de gestacion del diseno, es decir luego de 1980, la empresaria Villavicencio
identific6 en una entrevista (realizada el 25- 01-2022), que el buen nivel tecnologico de
algunas empresas, se contrapone con las deficiencias a nivel tecnoldgico del sector
artesanal. La entrevistada, también admitid, que como ex- presidenta de CALTU, las
empresas ecuatorianas tienen imposibilidad de competir de manera eficiente con otros
paises por falta de disefo. En tal sentido, recalcd que es necesario trabajar en proyectos
integrales que permita insertar el disefio e identidad en la provincia y el pais (
Villavicencio, entrevista 25- 01-2022).

Al respecto, el actual presidente de CALTU, Luis Montero (entrevista del 25 de enero
de 2022) sostuvo que el disefio de las pequefias empresas, que en su mayoria son
familiares, es trasmitido de generacion en generacion, y en dichas compaiias el
departamento de disefio no es considerado una inversion. Puntualmente. Montero
considerd que el disefio debe ser parte de la cadena de valor y estar presente desde la
proveeduria. Mdas aun, identificd que en el sector se consideran los desfiles de moda de
la feria de calzado FICCE, que nace en el afio 2009, como el lugar del que tomar disefo.
Para el empresario Calixto Pefialoza, gerente propietario de RUBBER SHOES, la
produccion de calzado en la empresa era —siiper artesanal” en el ano 1985 (Entrevista 22
de enero de 2022). El entrevistado admite que uno de los mayores problemas era la
mano de obra y que no existe un ambiente de disefio en la produccion de calzado, como
lo hay en otros lugares tales como la ciudad de Leén en México —con CIATEC">— o
el SENA" en Colombia, o las regiones especializadas brasileras con universidades e
investigacion trabajando desde una primera etapa.

En sintesis, los entrevistados consideran que el sector calzado asume al disefio como un
gasto, no se coordinar con la industria dado el proceso de copia en el sector. Definen
que con el presente esquema se ha conseguido desarrollar mercado y competir por
precio, pero —tanto Villavicencio, Montero y Pefaloza coinciden en que— le falta al
calzado innovacion e identidad. Un cuarto entrevistado y experto del sector, que es el
empresario tungurahuense Miguel Altamirano, sostuvo, ademés que el calzado se inicia
en el proyecto de disefio y al respecto enfatizo en su propuesta de invertir en formacion

de profesionales y especialistas (Entrevista 08 de enero de 2022). Ademds, y en

"2 CIATEC es una instituciéon gubernamental mexicana, lider en Latinoamérica en términos de impacto
tecnologico, generacion de conocimiento, creacion de valor y soluciones innovadoras para el desarrollo
tecnologico, economico y social.

"> El Servicio Nacional de Aprendizaje es un establecimiento publico de educacion en Colombia que
ofrece formacion gratuita con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios. Esta adscrito al
Ministerio del Trabajo de Colombia y goza de autonomia administrativa.



coincidencia con lo sostenido por los otros reconoce que las nuevas ideas de disefio
llegan desde la visita de empresarios a ferias internacionales, desde donde se trac moda
y tendencias.

Como se dijo, en el campo del disefio de calzado en Ecuador, la fase protodiseio se
extiende hasta 1980 de la mano de la produccion artesanal. En ese entonces comienza la
segunda fase, que comprende el periodo entre 1980 y el lanzamiento de las feria FICCE
en 2009 —y las visitas a ferias internacionales de empresarios tungurahuenses—. Este
periodo esta caracterizado por, el ingreso tardio del disefio en algunos espacios de
produccion industrial. El disefo esta ejercido por un profesional ajeno a la disciplina y
con caracteristica de autodidacta, producto del saber hacer, antes bien, son
profesionales que se adaptaron desde la ingenieria y la arquitectura en su mayoria. El
sector no contd con politicas de investigacion ni de incentivo a la industria en ese
periodo. En cuanto a la ensefianza en disefio y, por tanto, el ejercicio de investigacion en
la provincia, sus objetivos consisten en disefiar productos que puedan ser fabricados con
tecnologia local y las relaciones del disefio con disciplinas que pueden vincularse en el
discurso proyectual.

La tercera fase abarca el periodo comprendido entre el afio 2009 hasta el 2023, periodo
en el que como atributo importante se instituye la investigacion académica y
empresarial en disefio, se crea en ese entonces el Congreso de Investigacion en Disefio
de la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad Técnica de Ambato. A partir
del afio 2017 se registraron seis diferentes llamados con investigaciones y publicaciones
en los diferentes ambitos del disefio. Mas aun, el vinculo particular del disefio con el
sector calzado se registra con el I Congreso de Diseio de Calzado, en paralelo al IV
Congreso de Investigacion en Disefio en el afio 2019. Ademas, el Consejo de Educacion
Superior (CES) aprueba —en el afio 2022— el Programa de Maestria en Disefio con
mencion Calzado, programa conjunto entre la Universidad Técnica de Ambato (UTA),
la Camara Nacional de Calzado (CALTU) y el Centro de Innovacion Aplicada en
Tecnologias Competitivas (CIATEC)'*. En funcién de los datos consignados se elabord
una matriz de disefio en el territorio tungurahuense que periodiza su desarrollo en
relacién con cinco categorias:

1. Gestion del Disefio (Gestion del D).

" CIATEC institucion mexicana que forma parte de la Red de Centros Publicos del Consejo Nacional de
humanidades, Ciencia y Tecnologia, que contribuye al desarrollo tecnologico, econémico y social del
pais, solucionando problemas de base cientifica en las industrias por medio de proyectos que aplican y
generan conocimiento. (Www.ciatec.mx)
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Préctica profesional (Practica Prof.)
Politica alrededor del disefo (Pol D.)
Ensefianza del Diseno (Ens. D.)

Investigacion en Disefio (Inv. D)

Los datos identificados convergen en la caracterizacion del disefio y las fases de la

matriz de desarrollo propuesta por Bonsiepe.

Tabla 7 Matriz de Desarrollo de Disefo provincia de Tungurahua

Fase\categoria Gestion del Practica Politicas de Enseiianza | Investigacion
Diseiio Profesional Diseiio del Diseiio en Diseifio
Protodiseiio Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
1860-1980
Gestacion Produccion Disefiador Inexistente Se crean las | Investigacion
1980-2009 industrial autodidacta, primeras de objetos

inserta la idea

proviene  de

escuelas de

artesanales y

de disefio en la | otras areas Disefio en | en disciplinas
empresa, disciplinares, Tungurahua | vinculadas
especialmente | no se inserta al en los 90s, | como
utilizado en | disefiador en la limitada ergonomia,
mobiliario. empresa relaciébn con | sin
la empresa. orientacion
especifica.
Institucionalizacién | Empresas Busqueda de | La politica | Inicia la | Existe
2009-actual Pymes crean | identidad y | econdmica de | educacion de | registro  de
departamentos | reconocimiento | proteccion al | cuarto nivel | investigacion

de disefo, sin
profesionales
capacitados.
Los disefios
son importados
de ferias de
calzado

internacionales.

de la profesion
en las

empresas

sector
productor de
calzado
mediante
salvaguardas
incentiva  la
competitividad

del sector

en disefio,
especialmente
con
programas
relacionados
a disefio de
objetos y

productos.

en disefio en
seis

Congresos de
Investigacion
en Diseflo, y
en el 2021 el
I Congreso de

Disefio de




primer
programa de
Maestria en
Diseio
mencion

Calzado.

Fuente: Elaboracion propia (base matriz Bonsiepe 1999)

La matriz muestra, en el ambito industrial en la provincia de Tungurahua, una evolucion
desde la falta de desarrollo en areas de disefio en el periodo de Protodisefio hasta un
crecimiento gradual en la gestion del disefio, la practica profesional, las politicas de
disefio, la ensefianza del disefio y la investigacion en disefio en las fases de Gestacion e
Institucionalizacion.

Los datos relevados indican, entonces que desde el 2009 comenz6 una articulacion entre
el disefio y las diversas esferas de la cultura de disefio del sector calzado en la provincia
de Tungurahua. Lo antedicho, cobra relevancia y es coincidente con lo sostenido por
diferentes entrevistados que discuten la importancia y el alcance del disefio en la
economia, la cultura y la planificacién futura. Al respecto segiin Lecuona (2022), un
investigador espafiol, en una entrevista realizada para una tesis, el disefio desempefia un
papel crucial como impulsor de una cultura econémico-industrial que mejora la calidad
de vida, el bienestar y la distribucion de la riqueza (Entrevista 28 - 06 - 2022). Javier
Pifa (entrevista 04 - 12 - 2022), Gerente de Disefio de la Camara de Industria de
Calzado del Estado de Guanajuato, México, comparte este punto de vista al afirmar que
el disefio va mas alla de lo estético y se convierte en una solucion estratégica para la
rentabilidad empresarial. En la industria del calzado, sostiene que el enfoque debe
cambiar de centrarse en el producto o el proceso a centrarse en el usuario.

Por su parte, Erik Pérez (2022), disefiador y especialista en disefio de calzado y moda
mexicano, también coincide con esta perspectiva al describir el disefio de calzado como
una parte integral del circuito econémico (entrevista 07 - 12 - 2022).

En cuanto a la funcién del disefio en la planificacion y la prefiguracion de escenarios
futuros, Lecuona (2022) afirma que "El disefio se hace en la empresa y la empresa se
hace en el disefio" (Entrevista 28 - 06 - 2022). Esta vision redefine el papel del disefio

en los componentes de planificacion, prefiguracion e intervencion en escenarios futuros,

calzado. Inicia el | Calzado




en linea con la propuesta de Devalle. Ambos enfoques comparten tres conceptos clave:
planificacion racional, idea de intervencion futura y la importancia de una persona que
defina estas caracteristicas. Devalle (entrevista 28 - 01 - 2021) agrega que "el disefo es
una actividad que planifica escenarios futuros para una sociedad equitativa con
disminucién de brechas sociales". Destaca la importancia del componente cultural en el
disefio, que puede variar segun las localidades, regiones e incluso tipologias de
empresas, lo que impide generalizaciones debido a las diferencias sociales e industriales
en tiempo y espacio. Ademas, Devalle resalta la naturaleza proyectual del disefio, que se
basa en la condicion antropologica inherente a los seres humanos y en la proyectualidad

como resultado de la planificacion y la ideacion de un futuro.

En resumen, se dio cuenta, a partir de informacion estadistica de la existencia de un
sector de produccion de calzado en Ecuador, pero también se puso de manifiesto una
marcada brecha con respecto a otras regiones en términos de produccidon, consumo y
exportacion. A pesar de esta brecha, los datos muestran la presencia de Ecuador en el
mercado regional y la estabilidad y crecimiento del mercado de calzado en el pais.

El disefio en el sector del calzado se ha desarrollado a lo largo de tres fases:
Protodiseno, Gestacion e Institucionalizacion. Durante el Protodisefo, que abarca desde
1860 hasta 1980, predomind la produccion artesanal y no se registrd la presencia del
disefio como se conoce en la actualidad. En la fase de Gestacion, que va desde 1980
hasta 2009, el disefio comenz6 a introducirse en algunas empresas, pero en su mayoria
era realizado por profesionales autodidactas y no se contaban con politicas de disefio ni
programas de formacion. Finalmente, en la fase de Institucionalizacion, que abarca
desde 2009 hasta la actualidad, se observa un mayor reconocimiento del disefio en la
industria del calzado, con la creaciéon de departamentos de disefio y programas de
formacion. Ademas, se ha fomentado la investigacion en disefio y se han establecido
vinculos entre el disefo y la cultura de produccion en el sector.

A su vez, se consignaron datos de entrevistas con diversos actores del sector del
calzado, tanto en Ecuador como en otros paises, para comprender como se ha construido
el discurso del disefo en Ecuador y la importancia de la tecnologia en este discurso. Los
entrevistados coinciden en que el disefio no debe considerarse como un gasto, sino
como una inversion que puede generar ingresos y aumentar la competitividad de las
empresas. Se destaca la importancia del disefio en la planificacién de escenarios futuros

y su capacidad para contribuir a una sociedad mas equitativa. Sin embargo, se reconoce



que el sector del calzado en Ecuador atin enfrenta desafios en términos de innovacién y
desarrollo de identidad, y se busca integrar el disefio en todas las etapas de la cadena de
valor, desde la proveeduria. En este contexto, los entrevistados resaltaron la necesidad
de formar profesionales y especialistas en disefio y de establecer conexiones con las
tendencias internacionales en disefio de calzado. En conjunto, la evolucion del disefio en
el sector del calzado en Ecuador refleja un proceso de transformacion gradual hacia una

mayor integracioén y reconocimiento de la importancia del disefio en la industria.

2.4.1 El Diseiio en el Circuito de la produccion de calzado en Tungurahua

Esta tesis, como se afirm6 en un inicio, estd enfocada en identificar y analizar la cultura
de disefio en el ambito de las relaciones y particularidades en el circuito disefio —
produccion — consumo del sector calzado de la provincia de Tungurahua. El sector, esta
orientado a responder una necesidad global, que estd —a su vez—, cubierta con ofertas
de otros paises. De este modo se orienta la produccion a un consumo estandarizado, que
es cubierto, —como se analiz6— por otras potencias que ofrecen productos mas
baratos. Ahora bien, ;qué aporta la perspectiva de la cultura de disefio a este circuito en
estudio?

Desde la perspectiva del campo disefo, se reconoce su principal funcion en la trilogia
disefio- produccion- consumo; la de modelar la forma y el contenido del objeto
(calzado) en su forma material y visual en la relacion produccidon — consumo. A partir de
las entrevistas realizadas a disefiadores de calzado activos en la provincia de
Tungurahua y a disefiadores mexicanos que han sido consultores de CALTU y que son
parte de programas de mejoramiento continuo planteados con la Universidad Técnica de
Ambato y CIATEC se identificaron algunos lineamientos al respecto.

Los discursos de disefiadores, empresarios, consultores, directivos, con respecto a la
relacion entre disefio y produccion pueden articularse en tres principales lineas. La
primera caracteristica marca la premisa de una relacion directa entre el disefio y la
industria, y ubica al disefio como parte de la economia de la produccién, es mas se la
considera una estrategia de mejora en la industria del calzado

En este sentido, Erick Pérez Sandy (2022) disefiador de moda mexicano y asesor
empresarial en tendencia de moda, propone que —el disefio sea concebido como una

practica que considera mejorar un producto, un servicio, una metodologia, la misma que



debe producir una remuneracion econdomica en la diferenciacion con el arte”. El disefio
por lo tanto, personifica un producto, establece un método, genera un proceso y tal
proceso implica obtener un producto mejor posicionado y mas caro en el mercado.
Complementariamente Pérez (2022) sostiene que la practica del disefio se relaciona con:
saber crear, saber adaptarse, escuchar al consumidor, en tanto trabajo para producir un
producto. En sintesis, el disefio optimiza la correlacion con el mercado desde la
aplicacion de los factores: estética, comodidad y funcionalidad
La segunda linea conceptualiza al disefio dentro de la industria como una practica
entendida para usuarios, se caracteriza por plantear un problema producto de una
necesidad y resolverlo. Aqui se inscribe Martin Sanchez Careaga —Disefiador del
sector cuero y calzado del estado de Guanajuato y Técnico del Centro de Innovacion
Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC)—, que propone que:
el disefio es algo natural y permite resolver de mejor manera el desarrollo una
actividad y sus condiciones de vida. El disefio es esa capacidad que tienen los
seres humanos de entender un problema y resolverlo, es solucionar una
necesidad humana de una manera habitual y sencilla, es hablar de futuro.

(Entrevista 08 — 12 — 2022)

La tercera linea de opiniones considera la transformacion del disefio desde lo visual o
estético hacia la gestion industrial en los procesos productivos o las estrategias que
mejoren competitividad, la Gltima caracteristica se refiere al poder de adaptacion en
interrelacion del disefio con otros campos como la gestion, lo estratégico, el marketing,
la economia, la produccion, la condicién social y el buen vivir. En sintonia con lo
antedicho, Javier Pina (2022), Gerente de Disefio de la Camara de la Industria del
Calzado de Guanajuato, sostiene:
el disefio pasa de ser un aspecto visual o estético, es una solucion desde lo
estratégico, lo creativo, la produccion y con base en esto perfeccionar la
industria. Avanzar hacia la produccién saludable, de acuerdo con las necesidades
del cliente es un equilibrio que debe provenir del disefio, mediante el
planteamiento de verdaderas soluciones, el trabajo del disefio debe estar ligado

al Marketing para realmente entender al usuario (Entrevista, 04 — 12 — 2022).



Por su parte, desde una mirada que integra los tres enfoques anteriores, y de cara a la

planificacion 2030, Luis Humberto Vela (2022) miembro de la Camara de Calzado del

Estado de Guanajuato considera:
El disefio es parte de la estrategia de la industria, es crear una tendencia
compartida por todo el sector y en este entorno encontrar una especialidad en
comun, es decir un nicho de mercado. Un error del diseflo es tratar de crear
tendencia sin compromiso con el usuario, con el conjunto de actores y andlisis
de entorno, con el disefio se deben llegar a productos originales y prohibir la
copia, el disefio debe tener una cercana relacion con produccion y ventas en una

actualizada investigacion de mercado (Entrevista 04 — 12 — 2022).

Desde lo local, segtn la entrevista a Lili Villavicencio —presidenta de CALTU—, la
principal caracteristica para encontrar el significado del disefio en la industria del
calzado es la red empresarial (Entrevista 25- 01-2022). En su mayoria, las empresas del
sector pertenecen a la tipologia de empresas familiares. En efecto, hay empresas
constituidas por tercera y cuarta generacion y constituye su principal referente la
empresa Plasticaucho. Asimismo, de las seis empresas de calzado PYME ambatefias
analizadas'”: Buffalo (SuperBota industrial), Luigi Valdini (La piel para tus pies), LIWI
(Medical Care Footware), GAMOS (The Original Marke), Plasticaucho (industrial) —
los nombre guardan estricta referencia a los logos empresariales presentados en el
Anexo 1— cinco son representadas y constituidas por familiares de segunda generacion,
es decir el 83,33% de la muestra, dato que valida lo sostenido anteriormente por
Villavicencio (Entrevista 25- 01-2022). Ademas, en sendas entrevistas Montero (2022),
y Callejas (2022), —miembros de las Cémaras Industriales de la provincia de
Tungurahua— y empresarios reconocen el peso de las familias propietarias de la
empresa en los diversos circuitos de produccion, disefio y consumo.

Mas atin, el conocimiento sobre disefio y fabricacion de calzado pasa de generacion en
generacion, por lo tanto, se puede deducir que el modelo de organizacion del disefio,
modelado y fabricacién converge en dinamismos familiares y pasan a ser secretos de
fabricacion familiares. La actividad de disefio en el sector calzado, especialmente el

disefio de calzado es trabajado desde la singularidad y pocas veces es compartido, las

' Los datos arrojados surgen de una auditoria de disefio elaborada con un plan estratégico comparativo
aplicado por estudiantes participantes del Programa de Maestria en Disefio de Calzado, llevado a cabo en
la Universidad Técnica de Ambato para los afios 2022 -2023.



propuestas no nacen en la concepcion creativa. Antes bien, radican, en su mayoria en la
costumbre empresarial, se importan modelos de productos que surgen de visitas a ferias
de calzado internacionales y son parte de tendencias regionales o globales. En este
sentido, los disenos utilizados para la fabricacién local son copias, que directamente
pasan a modelado y fabricacion. Es decir, la correlacion disefio — modelado —
fabricacion es limitada.

En cuanto al componente tecnologico dentro de estas empresas y su produccion,
Villavicencio (2022) reconoce el crecimiento sostenido del sector, sin embargo,
argumenta que no se puede vincular este nivel tecnologico con una cadena de
produccion altamente automatizada (Entrevista 25- 01-2022). Ademas destaca que en el
sector calzado hay muchos talleres artesanales que ain no cuentan con tecnologia
suficiente como para mejorar la calidad de producto e incrementar niveles de
produccion y competitividad. Mas aun, la mayoria de los talleres de las empresas
fabricantes de calzado se localizan en espacios adaptados en sus casas, con volimenes
de produccion altos asi como la generacion de puestos de trabajo del sector lo considera
de un nivel alto aunque no especifica. (Villavicencio, entrevista 25- 01-2022).
CANAICAL (2021) publica al respecto que en el ano 2010 Be acuerdo con la Camara
de Industrias de Tungurahua, aproximadamente el sector cuero y calzado emplearia a
100.000 mil trabajadores, lo que significa que medio millon de ecuatorianos estarian
relacionados con esta actividad” (s/p)

De lo antedicho se desprende que, el disefio y la artesania marcan caminos paralelos en
la cultura de la produccion de calzado. Antes bien, el disefio figura como consecuencia
de la artesania con la imposicion de la dinamica tecnologia.

La actividad de la industria del calzado en la provincia de Tungurahua, ha sido
periodizada a partir de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos de fuentes primarias
(entrevistas —Dra. Lili Villavicencio presidenta CALTU, Ing. Gonzalo Callejas
presidente Camara de Industrias de la provincia de Tungurahua, Ing. Luis Montero
director CALTU, Ing. Willian Arias gerente propietario calzado LIWI, Ing. Calixto
Penaloza gerente propietario empresa BECACHI, Ing. Miguel Gutiérrez gerente
propietario empresa GAMOS—y archivos)

En la entrevista de Villavicencio, se define al disefio como —a parte mas importante de
la fabricacion de calzado” y lo identifica como —ta causa por la cual no le es posible al
sector competir con otros paises” (Entrevista 25- 01-2022). En cuanto a cultura de

disefio, se menciona a la empresa PLASTICAUCHO, como la que mas avanz6 en este



sentido. Es decir, es referida como una empresa que trabaja con disefio desde el inicio
de la cadena productiva, y la presidenta de la CALTU hasta admite ademas que el resto
de empresas se limita a copiar, he incluso trabajan en competencia desleal tratando de
utilizar el esfuerzo de empresas y empresarios que viajan a las mas importantes ferias de
calzado en el mundo como en Brasil, Italia, México o la vecina Colombia.

En cuanto a la cadena de valor, Villavicencio reconoce que el valor se inicia desde los
quimicos utilizados, pasando por los materiales y el desarrollo de producto. Describe
que la fabricacion de calzado se hace con un promedio de cuarenta items y que debe ser
una cadena mas integrada. Se menciona, ademads, que el disefio debe ser incluido en
toda la cadena de valor y trabajar en proyectos integrales que permitan definir disefio e
identidad de la provincia y del pais (Entrevista 25- 01-2022).

La linea de tiempo de las actividades empresariales mapea una serie de hitos que, a
partir de la comparacion de los relatos de los diversos referentes van a delinear puntos
de inflexion comunes en la historia del sector del calzado en Ecuador. Del relato de
Villavicencio se destaca el dato historico ya mencionado de la entrega de unas botas al
Libertador Simon Bolivar por parte del zapatero Don Juan Cajas oriundo del cantéon
Quero, provincia de Tungurahua (Figura 21), que forma parte del relato fundacional del
sector (Entrevista 25- 01-2022). Otro de los hitos es la creacién de Plasticaucho en la
década de los 1990 que incluye, como se dijo disefio en su proceso productico. Un hito
transversal en todos los relatos es el afio 2000 con la dolarizacion y la apertura de los
mercados que se inunda de competencia internacional. A lo antedicho se particulariza el
afo 2007 como el momento de ingreso de los zapatos de origen chico y el cierre de
empresas locales. En el 2009 comienza la recuperacion del sector y, segiin Villavicencio

para el 2022 solo el 5% de las empresas del sector cuentan con disefio (ver figura 22).



Figura 22. Infografia a partir de entrevista de la Dra. Lili Villavicencio presidenta CALTU

CAMARA NACIONAL DE CALZADO - Dra. Lilia Villavicencio
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el Ingeniero Gonzalo Callejas —presidente de la Cdmara de Industrias de
la provincia de Tungurahua, ademas de Gerente de la Curtiduria Tungurahua, empresa
que es parte del sistema de proveeduria en la fabricacion de calzado y de la cadena de
valor de la industria de calzado— desconoce por qué se asentd historicamente la
industria del calzado en el cantobn Ambato. Destaca la sostenibilidad del sector de las
curtiembres por encargarse de un desecho animal —que seria un contaminante
ambiental— sin embargo, y —gracias a la investigacion y al desarrollo del sector—,
producen de ellos cueros con nivel competitivo.

En la linea de tiempo que se reconstruye a partir de su relato, propone el inicio del
sector a partir del calzado hecho en cuero entre los afios 1970 y 1990. Destaca como
diferencial la habilidad de los zapateros, y su trabajo artesanal de la industria, e
identifica 1980 como la consolidacion del sector. Define a la industria del calzado como
un negocio en decadencia debido a los productos sustitutos, en su periodizacion los
2000 y la dolarizacion también fueron un punto de inflexion en ese sentido.

Sostiene que el desarrollo industrial es bueno, que en 2014 aumentaron las ventas y que
en la actualidad estaban cerrando muchas empresas (2022). Al respecto, y en relacion
con el desarrollo actual, destaca las certificaciones de calidad implementadas en las
empresas del sector, sin embargo, menciona la falta de consolidaciéon de mercados
debido a la permeabilidad de las fronteras y el contrabando. Sugiere implementar
politicas de desarrollo, para mejorar niveles de competitividad, —menciona que en este

momento es imposible competir con Brasil, por ejemplo—.



En cuanto al disefio, el entrevistado lo relaciona con el propésito del calzado, refuerza
que identificar al disefio con este sector es fundamental para pensar en futuro. Callejas
(2022), profundiza al respecto que, el disefio debe ser un lenguaje orquestador de las
diferentes aristas en la produccion de calzado, y a través de ¢l controlar: costo,
comunicacion, produccion, ambiente, en general controlar el mercado. Por otro lado,
relaciona el disefio con pensamiento futuro, control de salud y ecologia, politica social
de empuje y desarrollo en el giro de negocio.

En conclusion, en el relato de Calllejas (2022) se destacan con tres frases: —el disefo
deberia ser un eje de desarrollo”, No hemos utilizado al disefio en el valor en el que lo
necesitamos”, —#0 hemos utilizado al disefio como una ventaja competitiva”, y
complementariamente sostiene que el disefio debe ser una politica de estado y ser parte

de la gestion empresarial y una estrategia de desarrollo empresarial.

Figura 23 Arquitectura de la Informacion Ing. Gonzalo Callejas presidente Camara de
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El ingeniero Luis Montero —director de la Camara Nacional del Calzado— identifica
que uno de los mayores problemas es el sistema de comercializacion. También refiere
que el mercado esta conformado por una mayoria de empresas pequefias y de tipo
familiar, en las que el conocimiento se transmite de generacidon en generacion. Segun
Montero, la mayor necesidad es trabajar en calidad y diferenciacion de productos.

En este contexto, reconoce que no existe un estudio de tendencia y que por lo tanto, la
identidad del producto local no es reconocida por el cluster. Otra caracteristica

importante es la falta de organizacion empresarial y no contar con departamentos de



disefio, lo que se complementa con reconocer que el limitante mas importante es el
sistema de proveeduria y que la tecnologia no es un problema.

En cuanto al disefio, Montero lo define como el alma del proceso de fabricacion de
calzado, menciona que el disefio es dar vida a un producto. En el sector industrial del
calzado la practica del disefio debe ser conjunta en las diferentes etapas. Por lo tanto,
sostiene que el disefio debe tener relacién con la idea, la proveeduria, el control, el
producto terminado, y la diferenciacion de producto.

Finalmente en lo relacionado a la estructura del sector, Montero identifica una
produccion de alrededor de 500 productos en la provincia de Tungurahua, ademas de la
existencia de 3060 empresas, de las cuales aproximadamente 2800 son pequefas
empresas. Es decir que, alrededor del 92% son empresas que tienen un rango entre 1 a
49 trabajadores y ademas de ser empresas de caracter familiar, tienen la caracteristica de
un limitado proceso de investigacion y desarrollo.

Para el entrevistado, la linea de tiempo de la industrializacion de calzado estd mojonada
a partir del nacimiento de la Camara Nacional de Calzado (CALTU) en 2003, y la
organizacion de ferias de calzado como la Feria Internacional del Cuero y Calzado
(FICCE) en 2009. Destaca el mejoramiento y el inicio del disefio en el sector en 2015,
con un decrecimiento en 2016 y a la pandemia en 2020 como otro mojon relevante del

sector, tal como se grafica en la Figura 24.

Figura 24 Arquitectura de informacion Ing. Luis Montero director ejecutivo CALTU
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Otro aporte al discurso del disefio en la industria del calzado en la provincia de
Tungurahua proviene de Willian Arias —gerente propietario de la empresa de calzado

LIWI—. El entrevistado, recuerda que la empresa nace por 1990 con un producto de



zapatos para nifos, con produccion en serie. Refirid que al inicio le faltaba personal
capacitado, y ello también coincide con el surgimiento de empresas de curtiembre.

En cuanto al sector, identifica varios problemas. Entre ellos, competencia desleal
—copia de productos—, falta de especializacion del recurso humano y la limitacién en
procesos de diferenciacion a pesar de contar con maquinaria y tecnologia de punta.
Arias relata que los avances llegan de otros paises —que son competencia—. Sostiene
que las empresas principalmente cuentan con sistemas de produccioén con base en buena
tecnologia y conocimiento de contabilidad y ventas. Ademads, sostiene que en su
empresa inicid0 un modelo de trazabilidad y con cuatro pilares fundamentales:
administracion, produccion, ventas y materiales.

En lo fundamental define a la empresa LIWI como una empresa que piensa mas alla del
calzado. Por otro lado, sobre el disefio reconoce que el disefio debe ser considerado
como parte de la gestion de los sistemas de fabricacion de calzado y menciona que una
caracteristica en la identidad del zapato ecuatoriano es la mala utilizacién de materiales
y modelos. De su relato, se identifica, en coincidencia con los demas referentes, al 1980
como un afio de inflexion en el que evoluciona el sector desde el modelo artesanal hacia
el modelo industrial. Desde esa fecha, sostiene que hasta 1990 se produce la transicion
con las curtiembres y luego desde alli al 2015 un progresivo proceso de instalacion de
talleres con vision industrial. Ya hacia el 2022 identifica mejoras tecnoldgicas con los 5
pilares de desarrollo empresarial que incluyen al disefio (Willian Arias, entrevista 23 —

02 —2022). (ver Figura 25)

Figura 25 Arquitectura de informacion Ing. Wilian Arias - LIWI-
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Otro aporte al discurso del disefio en el sector industrial del calzado proviene de una

entrevista a Calixto Pefialoza —gerente de RUBBER SHOES— una de las empresas



mas antiguas en la provincia de Tungurahua (entrevista 22-02-2022). Esta empresa esta
vigente desde 1985, desde su estructura original de fabricante de calzado, se ha
convertido en un grupo empresarial. En efecto, como parte del grupo suméd dos
empresas— una relacionada al packaging del producto y la segunda que trabaja en la
proveeduria de suelas de caucho para autoconsumo—.

Una de las empresas del grupo —VECACHI— se dedica a la fabricacion de calzado.
VECACHI es una pequefia empresa de tipo familiar, y es de las pocas que tiene un
departamento de disefio establecido. Pefialoza identifica el inicio del sector, de la mano
de un modelo de produccion artesanal caracterizado por el conocimiento empirico, y
vision de futuro (Entrevista Pefialoza, 22 — 02 — 2022. Destaca que en ese momento la
materia prima, la proveeduria y la maquinaria fueron importadas desde México,
Venezuela, Italia.

Segin Penaloza, el sector industrial estd conformado por unas 4000 empresas
nacionales en el sector. La estructura del sector en datos presenta a Tungurahua con el
20% de empresas y representa el 70% de la produccion nacional de calzado (Penaloza,
entrevista 22-02-2022). Sin embargo, uno de los problemas mas representativos segin
el experto es la falta de empresas especializadas en el sector calzado y de mano de obra
calificada.

En el transcurso de la entrevista, Pefialoza menciona la labor de CALTU para establecer
procesos de capacitacion, los procesos de calidad ISO, entre otras medidas tendientes a
la mejora de la calidad en el sector. Ademas, el entrevistado sostiene que el disefio no
llega a ser parte de la vision del empresario, de alli la capacidad de copia de productos
que se consiguen en ferias internacionales de las empresas. Este comportamiento revela
el poco interés por la innovacién y lo antedicho genera competencia por precio y resta
identidad local al producto (Entrevista Pefialoza, 22 — 02 — 2022).

En relacion con el disefio, Pefaloza afirma que es considerado en el esquema de
produccion dentro del campo econdmico del gasto. Sugiere incluir al disefio en el
desarrollo de producto e identificar la identidad del calzado ecuatoriano mediante
procesos centrados en la interdisciplina. En tal sentido, propone que el disefo esté en
todo el proceso de produccion tal como: investigacion en materia prima y accesorios,
estudios de tendencias, perfeccionamiento profesional, entre otros.

En relacion con la historizacion del sector, refiere también, en coincidencia con los
otros expertos, al afio 1985 como el de la transformacion del mundo artesanal al mundo

industrial. Estima que el intento de asociatividad inicia en 1994 —con la creacion de la



Asociacion de Fabricantes de Calzado (ASOFACAL)—, momento en el que se
registran 2300 empresas. En efecto, llega el primer equipo de expertos en calzado de
Meéxico, otros de Alemania y Colombia. Al igual que los otros entrevistados, el afio
2000 constituye un parte aguas dado que se liber6 el ingreso de zapatos chinos. En el
ano 2003, segun Pefialoza, se identifican en el cantdbn Ambato de la provincia de

Tungurahua 65 almacenes en donde se vendian productos chinos incluido zapatos (ver

figura 26)

Figura 26 Arquitectura de informacion Lcdo. Calixto Perialoza - RUBBER SHOES-
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GAMOS'® es otra empresa de la industria de calzado en la provincia de Tungurahua. Se
entrevisto a su gerente propietario —Manuel Gutiérrez —. Inicia funcionamiento en el
ano de 1989, es una empresa familiar con produccion en serie, desarrolld sus procesos
en su casa. Gutiérrez menciona que las empresas del sector industrial de calzado tienen
buena tecnologia —si se compara con los paises vecinos de Pert1 y Colombia—. En el
caso de la empresa se reconoce que tiene un 90% del equipamiento para la fabricacion
de calzado con maquinaria importada, casi en su totalidad de Italia.

A diferencia de lo sostenido por otros colegas, Gutiérrez (17 de enero de 2022) sostiene
—nuestro zapato tiene identidad”. En este sentido, relaciona al disefio con la gestion de la
empresa ¢ identifica que una de las claves de su €xito es la capacitacion de personal,

ademas de tener un departamento de disefio con tres personas liderado por un disefiador

'® El nombre de la empresa hace referencia a la actividad personal del propietario que es el senderismo en
la que veia venados (GAMOS). Mas atn, y como producto de esta vision la empresa pasa a fabricar
zapatos para deporte y excursion. (Gutiérrez, entrevista 17-01-2022)



colombiano. Puntualiza que complementa la contratacion —segun la necesidad — con
personal temporal en toda la cadena de produccion.

En relacion con el disefio, reconoce que la competencia exige tener mas personal con
experiencia, y que —an buen ambiente de disefio mejoraria las empresas”. Desde esta
concepcion se trabaja con el aporte en la produccion del disefio como un elemento que
enlaza las actividades desde la idea hasta el producto final.

Mas aun, identifica que el disefio no nace en la empresa, sino que es producto de las
ideas —que se importan desde las ferias internacionales de calzado—. Por consiguiente
considera importante —para el sector industrial— trabajar en moda y tendencia.

En la construccion de la linea de tiempo relevantes del sector, resalta el ano 1989 —que
es el inicio de la empresa—, el afio 2002 lo considera el punto de inflexion entre la
produccion artesanal y la produccion industrial, ademas de ser el afio de nacimiento de
CALTU, en el 2008 se intento trabajar en asociatividad con proyectos conjuntos que no

llegaron a culminarse (figura 27).

Figura 27 Arquitectura de informacion Ing. Miguel Gutiérrez - GAMOS
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En conclusion, a partir de los relatos de los referentes, la industria del calzado en
Tungurahua esta caracterizada por el saber hacer, ligado a su nacimiento de la mano de
los talleres artesanales. Puntualmente la ciudad de Ambato reconocida como una de las
ciudades referentes, con una amplia oferta comercial en el sector y multitud de pequenas
empresas especializadas en la fabricacion de calzado con variada tipologia y que se
establecen como un sistema productivo local.

El enfoque dominante en el sector opera con el paradigma de la industrializacion ideada

por el fordismo, en los que el marco general de funcionamiento se reduce a hacer mas



de lo mismo, con la esperanza de mejorar con el tiempo. Es evidente que el sistema
industrializado de calzado de la provincia de Tungurahua tiene un imperceptible
componente en la division internacional de la cadena de valor global del producto —
con importacion de modelos y tendencias—. Del analisis de las entrevistas, también se
desprende el sistema de produccion local esta en desarrollo.

Lo identificado de las entrevistas, ha sido contrastado con fuentes oficiales del sector.
En este sentido, la estructura del sector industrial del calzado en Ecuador —segun el
Servicio de Rentas Internas y su sistema estadistico SAIKU— en 2022 clasifica como
fabricantes de calzado a 3451empresas, de las cuales el 48% son parte del mundo
industrial del calzado de la provincia de Tungurahua, el 18% pertenece a la provincia de
Guayaquil, el 10% de las empresas estan en la provincia del Azuay y, el 7% de

empresas se encuentran en la provincia de Pichincha (Figura 28).

Figura 28 Atlas de la Industria del calzado en Ecuador
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El punto de inflexion en la historia del sistema productivo local tiene su génesis en el
reconocimiento de la practica artesanal —sostenido por Callejas (2022), Villavicencio
(2022), Penalosa (2022), Arias (2021) y Gutiérrez (2022)—, manufacturado
completamente de cuero.

En la periodizacion del sector, hay coincidencias con respecto a determinados mojones
que han marcado fuertemente al sector. Como parte mitico-fundacional de las
construccion del relato, se reconoce el obsequio de unas botas al libertador Simén
Bolivar por parte del zapatero Juan Cajas —oriundo del canton Quero— de la provincia
de Tungurahua (Villavicencio, 2022), aunque, no se encuentra un registro histérico de

dicho evento.



En la transformacion del modelo productivo desde lo artesanal hacia lo industrial. En
este sentido, existe coincidencia en que el agente fundamental para que esto suceda se
construye con base en la tecnologia, en la mejora de los procesos de fabricacion y
maquinaria moderna. Penaloza (2022) Arias (2022) y la directora de CALTU ubican
este proceso entre 1980 y 1990. Un dato importante a tomar en cuenta es el ano 1990, a
decir de la directora de CALTU, la empresa PLASTICAUCHO inserta el ambito del
disefio en su ecosistema, dato con el que concuerda el Presidente de la Camara de
Industrias de Tungurahua, Gonzalo Callejas, y a partir de ahi en dependencia de los
procesos de evolucion de cada uno de los grupos empresariales.

De 1994 data el inicio de procesos de asociatividad —con la creacion de la Asociacion
de Fabricantes de Calzado de Ecuador- ASOFACAL— con 2300 empresas afiliadas
entre pequeias y medianas. Y ya en 1996 se registra la primera visita de un equipo
mexicano experto en fabricacion de calzado.

Otro mojon historico es el afio 2000 con la dolarizacion, la disminucion de las ventas y
el paulatino ingreso de productos chinos al sector. En 2003 se registran 65 almacenes
chinos en la ciudad de Ambato, que vendian entre otras cosas zapatos —segun Calixto
Penaloza— (Entrevista Pefialoza, 22 — 02 — 2022). Sin embargo, para la directora de
CALTU el afio de ingreso de zapato chino se presenta entre el 2006 y el 2007.

En el 2003, también nace la Camara Nacional de Calzado (CALTU) y en 2009 hay
consenso con respecto al registro de recuperacion del sector industrial de calzado por
activacion de salvaguardas al ingreso de calzado de otros paises

Si bien hay consensos historicos en todos los mojones consignados, cada empresa
identifica en determinado momento puntual el cambio empresarial. Para Valdospin
(2022) el afio de la transformacion de su empresa Luigi Valdini, lo considera en 1975
(con el pasaje de lo artesanal a lo industrial). Por su parte para Gutiérrez, de la empresa
GAMOS, el cambio se presenta a partir del afio 2003 —con la ampliacion de la
tecnologia—. A su vez para la empresa Plasticaucho, se ubica en el afio 2009, de la
mano de la feria FICE promocionada por CALTU. Ademas, con las entrevistas, se pudo
dar cuenta de los hitos historicos de empresas de mayor reconocimiento en el sector
industrial del calzado como son: PLASTICAUCHO, CALZADO LIWI, RUBER
SHOES, CALZADO GAMOS, CALZADO LUIGI VALDINI, ademas de las fechas de
inicio de los intentos de asociacidon gremial.

En relaciéon a las politicas aplicadas a la produccion de calzado en Ecuador la

caracterizamos con varios componentes, el primero, se relaciona con la preocupacion



del sector empresarial por el ingreso actual de productos especialmente del calzado
brasilefio, este argumento es compartido por la totalidad de empresarios
tungurahuenses; el segundo componente se relaciona al peligro que se presenta por el
ingreso de calzado chino en el periodo entre 2007-2008, periodo en el que Villavicencio
(2022) sostiene que —ta industria del calzado casi desaparece” reduciendo las empresas
de 3200 fabricantes a 600 fabricantes; otro componente al que la Presidenta de CALTU
le denomina —el principal punto de inflexién” se relaciona al proceso de dolarizacion
que permitio estabilizar la economia ecuatoriana. La 0ltima politica analizada en el
discurso de la produccion lo propone la misma empresaria y presidenta de CALTU,
admite que la recuperacion del sector industrial calzadista —Hega de la mano de la
creacion en 2009 de un arancel de pago de diez dolares como arancel que grava el
ingreso de productos importados. A partir de esta politica proteccionista como medida
de imposicidn arancelaria, inicia la mayor época de produccion del sector hasta 2017.
En cuanto al disefio, que ha sido explicitamente indagado, se lo registra como un agente
mas dentro de los procesos de fabricacion de calzado. En efecto, ningun informante
ecuatoriano lo reconoce como un motor de produccion, a diferencia de los entrevistados
mexicanos. En efecto, Sdnchez (2002) —Disenador del sector cuero y calzado del
estado de Guanajuato y Técnico del Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias
Competitivas (CIATEC)— resalta al disefio como un fundamental soporte en el
crecimiento del sector cuero y calzado en la ciudad de Ledn, México, —ciudad que para
efecto de estudio debe considerarse su similitud con la provincia de Tungurahua—.
Tampoco el disefio figura con relacion a la cantidad ni al proceso de calidad, no como
parte de la organizacion de las empresas estudiadas. En efecto, las referencias con
respecto al registro del disefio como parte del proceso varian. Mientras para el director
de CALTU el afo lo considera 2015 porque —como se consigné— es el momento de la
instalacion de talleres con vision industrial; por su parte, para la directora de CALTU el
es el 2000, cercana a la fecha referida por el empresario Calixto Pefialoza, 1996, signada
por la llegada de los primeros expertos mexicanos al pais en el afio 1996.

Con respecto al volumen empresarial se estiman que Ecuador registra alrededor de 3400
empresas del sector cuero y calzado (Villavicencio, 2022), de las cuales 3060 se
concentran en la provincia de Tungurahua — segin Montero L (2022) director de
CALTU —. De esas ultimas, 2088 son pequeias y micro, ademas sostiene que existe un

mercado de aproximadamente 500 productos.



En cuanto a la industrializacién del sector, ésta impactd principalmente en la cantidad
producida. Con respecto al disefio, la principal tendencia, que se identifico de las
entrevistas es a copiar y a no invertir en ese sentido. En definitiva, se concluye que el
disefio se considera un gasto para el sector empresario y que no es parte de la gestion
del producto. Los programas de capacitacion y acompainamiento en el campo del disefio
no son aceptados con facilidad.

Los conceptos de disefio provienen de profesionales que han llegado desde Colombia,
México, Italia o Brasil; y los modelos se obtienen de las ferias internacionales. En
coincidencia con lo antedicho, sdlo el 5% de empresas cuentan con departamento de
disefio, y es una misma persona la que cumple las tres etapas del proceso: disefio de
producto, armado y horma.

Dos acentos importantes en la produccion de calzado son incorporados en el discurso
por el Presidente de la Camara Industrial, en Ingeniero Gonzalo Callejas. Reconoce que
la produccién de calzado gira —de manera principal— en torno a los dos ciclos
académicos escolares —tanto para la region sierra como para la region costa del
Ecuador—'". De alli que, la produccion de calzado centre su objetivo en satisfacer la
demanda de nifios, nifias, y jévenes en edades comprendidos entre 3 y 18 afios.

El segundo acento se refiere a la proveeduria de materia prima. La provincia de
Tungurahua se caracteriza por el crecimiento simultaneo entre las empresas fabricantes
de calzado y las curtidurias. Es decir, Ambato es la capital del cuero. No obstante, en los
ultimos afios, se registra que la curtiembre es un sector en decadencia debido a
productos sustitutos al cuero (Callejas, 2022). Al respecto Gutiérrez (2022) identifica
que el calzado se compone de alrededor de 40 partes o piezas de las cuales —el 40% es
importado—, ademas reflexiona que la proveeduria ha mejorado gracias a visitar ferias
internacionales.

Un argumento importante que articula la produccion y el disefio refiere el empresario
Pefialoza (Entrevista, 22 — 02 — 2022) que subraya el disefio no se coordina con los
procesos de produccion en la empresa y el segundo es que al referenciarse la produccion
en copia de productos se corre el riesgo de no hacerlo bien, lo cual acepta sucede

regularmente.
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Ecuador es un pais Sudamericano, que esta constituido por cuatro regiones geograficas: Costa, Sierra,
Oriente, Galapagos; tienen una diferente: cultura, paisajes, gastronomia, flora y fauna; este condicionante
hace que se forme una amalgama perfecta que hace del pais un destino turistico apetecido a nivel
mundial.



En cuanto a las empresas, se identificO que se caracterizan por ser familiares, —de
tercera y cuarta generacion—, y tienen mano de obra no calificada. Si bien cuentan con
buena tecnologia, sus plantas de produccion estan instaladas —en su mayoria— en los
patios de sus casas. Cuentan con sistemas de calidad en lo organizacional, aunque no
trabajan en desarrollo y calidad de producto.

La cadena productiva de la industria del calzado esta limitada por un sistema de
proveeduria con alto indice de importacion. Lo antedicho genera un alto grado de
incertidumbre en el sector industrial. La trazabilidad de los procesos se desarrolla desde
la contabilidad, las ventas, la produccion artesanal y la tecnologia, pero el disefio es
imperceptible. En cuanto a la comercializacion, es una de las mayores deficiencias del
sector productor de calzado.

No se consolidan mercados para el producto ecuatoriano, que evoluciona a partir de la
habilidad de los zapateros y que, segun lo expresado por los entrevistados tiene falta de
identidad. En suma, el mercado en el que compiten las empresas tiene dos
caracteristicas, la primera, en general es un mercado desleal por la competencia por
precio, y la segunda, la copia de los productos limita el valor de innovacion de las

empresas. Lo antedicho se grafica en la siguiente infografia



Figura 29 Infografia del sector calzado en Tungurahua
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De las entrevistas y del trabajo etnografico en las mismas se identifico, y se describe a

continuacion, las principales caracteristicas de las cinco empresas estudiadas en relacion



con su cultura de disefio (para mas detalle ver Anexo I) del sector cuero y calzado de
Tunguragua.

RUBBERSHOES, a pesar de tener un departamento de disefio en el organigrama
empresarial, no cuenta con un profesional del disefio. El departamento mencionado se
encuentra bajo la responsabilidad del director de linea de produccion. Las actividades
del departamento de disefio se resumen en: cumplimiento del plan de disefio,
investigacion, desarrollo de modelos, escalado, aprobacion. El tiempo promedio para el
desarrollo de producto en la empresa son seis dias. Se producen 240.000 pares por afio
(Vaca, 2023) La empresa tiene dos lineas de producto: calzado y suelas; las marcas
anexas a la empresa son KALMAN y CONFORTO. Los tipos de calzado fabricados en
la empresa son: casual femenino, casual masculino, deportivo; la planta de produccion
cumple las normas INEN 1 921 1992 — 08. (Vaca, 2023)

GAMOS tiene un departamento de disefio liderado por un disefiador de moda. Las
actividades del departamento se resumen en investigar tendencia, prototipar, escalar y
realizar pruebas de escalado; el tiempo de desarrollo de producto es de
aproximadamente 9 dias. La empresa produce 150.000 pares por afo. (Aguilar, 2023)
La empresa reporta cinco lineas de producto: Trek King, Seguridad Industrial, Casual,
Urbano, Deportivo y Fuerzas del Orden; la Unica marca asociada a la produccion es
GAMOS; las lineas de produccion se informa cumplen normas INEN y ASTM.
(Aguilar, 2023)

LUIGI VALDINI cuenta con un departamento de disefio liderado por un disefiador
grafico; el tiempo que la empresa utiliza para el desarrollo de nuevos productos es de
sesenta dias y la empresa fabrica 80.000 pares por afio. (Valdospin, 2023). Trabaja con
una linea de produccién y fabrica: calzado de dotacion (Fuerzas Armadas y la Policia
del Ecuador) considerado el producto estrella de la empresa, ademas se fabrica calzado
formal de hombre y mujer ademds de calzado escolar de nifio y nifia; las marcas
asociadas a la estrategia de comercializacion: Luigi Valdini, Giuseppe Santini, Baftino,
Minelli, GOB; no se reporta cumplimiento de normas de calidad. (Valdospin, 2023)
Buffalo SUPERBOTA tiene un departamento de disefo liderado por un disefiador de
calzado. Las actividades del departamento de disefio son: investigar tendencia y
materiales para la fabricacion de calzado industrial, bocetaje de productos, desarrollo de
colecciones, modelaje, prototipado. El tiempo de desarrollo de productos nuevos se
establece en 10 dias. La empresa fabrica con este sistema 72.000 pares por afio

(Cherrez, 2023). La linea de productos se compone de calzado de seguridad industrial,



calzado deportivo; las marcas asociadas e la estrategia empresarial son: Rhino, Bulldog,
Buffalo, Superbota; la empresa cuenta con tres lineas de produccion. (Cherrez, 2023)
Por su parte LIWI, no cuenta con un departamento de disefio y no tiene en su personal
un disefiador, la empresa para el disefio cuenta con un patronador externo que es
contratado por actividades puntuales; la empresa fabrica 9.000 pares por afio. (Arias,
2023). Los productos fabricados guardan relacion con tres lineas: linea ortopédica, linea
fisiologica, linea terapia. Las marcas asociadas a la empresa son: LIWO SALU, LIWI,
FLEX, 24 LIWI. La empresa en su area produccion tiene tres lineas de armado de
calzado y no reporta cumplimiento de normas de calidad (Arias, 2023)

Es decir que de las cinco empresas, cuatro cuentan con departamento de disefio. No
obstante que produce mas calzado por afio no cuenta con un profesional de disefio—
Rubbershoes con 240.000 pares ano—. Las otras tres tienen al frente de su
departamento a un disefiador de moda, a uno de calzado y a uno de grafico. La
produccion de las empresas es muy dispar —desde los 240,000 pares a lafio a los

9.000—, asi como las actividades en torno a lo que implica el proceso de produccion.

Aplicando, a partir de todo lo investigado con respecto al sector a la estructura de la
cultura del disefio sostenida por Julier, (2010) desde la trilogia Disefio, Produccion,
Consumo, se puede caracterizar al sector calzado de la provincia de Tungurahua como
en cada parte de la estructura de la siguiente manera:
Diseiio:

e Sin identidad.

e Importado de tendencias de moda que llegan de otros paises.

e Trabajo asociativo bajo.

e Personal de disefio sin profesionalizacion.

e Diseio de calzado limitado a los procesos de copia.

e Disenadores de calzado no tienen reconocimiento: local, regional, internacional.

e Academia tiene propuestas de capacitacion en calzado intermitentes.

e Politicas relacionadas al disefio no existen.

e Plan estratégico local en el que se considere al disefio no existe.

e Estudio o propuestas de innovacion en calzado limitadas a las ferias

internacionales.
e Sistemas de comunicacion y relacion empresarial deficientes.

e Innovacidn empresarial limitada al presupuesto de la empresa.



Produccion:

e Competencia en mercado por precio.
e No existe un estudio de cadena de valor.
e (Cadenas de produccion robustas.
e Sistemas de produccion con adecuada tecnologia.
e Personal capacitado en produccion.
e Plantas no trabajan en la totalidad de su capacidad de produccion.
e [+D en procesos de produccién se nota.
e Asociatividad generada por amistad de empresarios.
Consumo:
e Se limita al mercado nacional.
e Dos empresas reportan exportacion de producto y por lo tanto estudio de
mercado y propuestas de disefio de calzado.
e [os puntos fuertes de ventas se relacionan con los ciclos estacionales de ingreso

El

a la escolaridad en las Regiones: Costa y Sierra; ademas, las fechas especiales

como Navidad, Dia del Padre o de la Madre, entre otros.

circuito de la Cultura del Disefio en Tungurahua se resume en disefio con

caracteristicas de producto: sin identidad, tendencias de moda importadas, limitado

proceso de copia, innovacién limitada. Con respecto al consumo el producto se

caracteriza por: venta de productos en ciclos estacionales, limitado a mercado nacional,

exportacion de productos especificos. En cuanto a la produccion los procesos se

caracterizan por: competencia por precio, no se evidencia de cadena de valor, tecnologia

adecuada, personal capacitado en produccion, plantas no trabajan a capacidad completa.

Un resumen de las caracteristicas de la cultura del disefio se presenta en la figura 30



Figura 30 Cultura del Diserio en el sector calzado, provincia de Tungurahua
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Fuente: Elaboracion propia

En resumen, este apartado se analizo la cultura de disefo en el sector del calzado de la
provincia de Tungurahua, destacando su importancia en un contexto de competencia
global y la necesidad de mejorar la relacion entre disefio, produccion y consumo. A
través de entrevistas con expertos y empresarios del sector, se identificaron tres
enfoques clave sobre el papel del disefo en la industria del calzado. Luego, se analizd
que la industria del calzado en Tungurahua y los principales hitos historicos que han
marcado su evolucion. Esta industria se caracteriza por la presencia de empresas
familiares y una transmision generacional del conocimiento en diseflo y fabricacion. Sin
embargo, se observa una limitada innovacion en diseflo, con una tendencia a copiar
modelos extranjeros en lugar de crear disefios originales. En efecto, segun los
entrevistados, se subraya que el disefio no se considera un motor de produccién en la
industria del calzado en Ecuador. En su lugar, se importan ideas y tendencias de ferias
internacionales de calzado, y solo alrededor del 5% de las empresas cuentan con un

departamento de disefio independiente.



En términos de tecnologia, se reconocié un crecimiento sostenido en el sector, pero la
mayoria de las empresas, aiin no cuentan organizaciéon empresarial y departamentos de
disefio.

De este modo, el disefio se erige como un elemento fundamental en la industria del
calzado de Tungurahua, con la necesidad de abordar desafios como la competencia
desleal, la falta de especializacion de la mano de obra y la escasa innovacion. También
se analizaron los problemas de comercializacion y competencia desleal en términos de
precio y copia de productos y como la trazabilidad de los procesos se mantiene en areas
como la contabilidad, las ventas y la produccién, pero el disefio se considera
imperceptible en este contexto. En tal sentido, funge como una estrategia integral que
abarca la produccion de calzado, y propone politicas de desarrollo que promuevan la

competitividad y la identidad local en la industria.



Capitulo 3 Agregacion de valor a través del diseiio en la Cadena de Valor del

sector calzado

Hasta aqui se ha analiz6 al sistema productivo de la industria del calzado en Ecuador,
con un enfoque especifico en la industria de calzado en Tungurahua. Dicho analisis se
ha centrado en la construccion de la cultura de disefio en la industria del calzado en la
provincia de Tungurahua. Se ha comenzado con una caracterizacion detallada del disefio
en los sistemas productivos del sector del calzado, explorando su historia en la region y
analizando las condiciones contextuales que ejercen influencia sobre el disefio en este
sector. Ademads, se ha examinado la interaccion entre la cultura de disefio y la cultura de
produccion en este sector, considerando los aspectos de disefio, produccion y consumo
en el contexto de la fabricacion de calzado en Tungurahua.

Ahora bien, en este capitulo, el enfoque se desplaza hacia la agregacion de valor a
través del disefio, utilizando la cadena de valor como una herramienta estratégica
fundamental. Para ello, se analizaran las fuerzas competitivas que influyen en el sector
del calzado en Tungurahua y se presentard la cadena de valor como un concepto en
constante evolucion dentro de la cultura de disefio. Se investigard como esta cadena de
valor se relaciona con la produccion de calzado en la regién y como puede contribuir a

la mejora del valor agregado en el proceso.

3.1 Fuerzas competitivas del sector calzado en Tungurahua

En el actual contexto de la produccion contemporanea de objetos, se presenta un modelo
que esta marcado por restricciones econdmicas, sociales y tecnologicas. En este
escenario, la investigacion en disefio se despliega como una herramienta crucial para
abordar y superar las brechas en el desarrollo. Esta perspectiva se basa en el
reconocimiento de un mundo en constante evolucion, donde se producen cambios
rapidos en las soluciones que el disefio proporciona, tal como lo sefiala Margolin (2016)
en su obra. El autor (Margolin, 2016) sugiere una reconfiguraciéon y una
reconceptualizacion del disefio en respuesta a las cambiantes dindmicas sociales,
tecnologicas y culturales que ejercen una influencia significativa en la generacion de
valor y, por consiguiente, en la cadena de valor en su totalidad.

La aplicacion de la investigacion en el proceso de produccion tiene el potencial de
identificar tanto nuevas oportunidades como la transformacion de las ya existentes.

Estas transformaciones pueden lograrse a través de reconceptualizaciones y



reconfiguraciones en el sector industrial. La intervencion del disefio en la creacion de
propuestas de productos y procesos no solo impulsa el desarrollo, sino que también
funciona como validador del valor afiadido de los objetos manufacturados. Este impacto
se refleja tanto en el contexto industrial en general como en el &mbito de las empresas
individuales.

El 4mbito industrial, se rige por una dindmica y una estructura orientadas a establecer
posiciones rentables. Como afirmo Porter (2001), estas posiciones se logran mediante la
gestion adecuada de las fuerzas que impulsan la competencia, y sefialo: "la competencia
determina el éxito o fracaso de las empresas" (Porter, 2001, p. 1). Ademas, el
mencionado autor, introdujo el concepto de estrategia competitiva, que resulta de la
busqueda de una posicion favorable dentro de esta industria y que "implica la eleccion
de actividades que pueden favorecer el rendimiento, como la innovacion, la creacion de
una cultura cohesiva o la implementacion eficaz" (Porter, 2001, p. 1).

El impacto del consumo y la produccion en la cultura del disefio desempeiia un papel
fundamental en la creacion de conexiones que anaden valor, tanto en las relaciones
horizontales como verticales entre actores, empresas, regiones y el entorno
socioeconomico y politico.

La agregacion de valor, por lo tanto, se convierte en un pensamiento estratégico que se
relaciona, como se menciond anteriormente, con las fuerzas competitivas y se basa en
dos aspectos clave. En primer lugar, desde una perspectiva de rentabilidad y
competencia, se evalia el atractivo de la industria. En segundo lugar, se considera la
posicion competitiva dentro de la estructura industrial de los distintos contextos
empresariales dentro del sector del calzado.

En el contexto dindmico de la provincia de Tungurahua, se reconoce lo que Porter
denomind "ambiente estructural" en su libro Ventaja Competitiva, que se puede
comparar con un ambiente de cultura del disefio. La dindmica en el tiempo y el espacio
se alinea con la nocioén de que "con el tiempo, los sectores industriales ganan o pierden
atractivo, y la posicion competitiva refleja una lucha constante entre los competidores"
(Porter, 2001, p. 2).

Desde esta perspectiva, la cultura del disefio, arraigada en las cadenas de valor, se basa
en la creacion de eslabones que se caracterizan por su organizacion, asociacion,
disociacion y competitividad en fragmentos de espacio-tiempo. La construccion en si
juega un papel esencial en la identidad y coherencia con la que opera este mundo de

estrategia competitiva a través de su singularidad y articulacion. Todo esto siempre



enfocado en el valor agregado y la percepcion de un ambiente estructural en constante
evolucidn, como lo describe Porter (2001), que conceptualiza y describe las propiedades
del sector industrial, centrandose en la ventaja competitiva que surge del valor que las
empresas aportan a sus clientes, superando los costos econémicos.

En este contexto, Porter (2001) reconoce que "el valor es lo que la gente esta dispuesta a
pagar y el valor superior se obtiene al ofrecer precios mas bajos que la competencia por
beneficios equivalentes o especiales para compensar con creces un precio mas elevado"
(Porter, 2001, p. 3). La descripcion del valor agregado y la ventaja competitiva, segun
Porter (2001), se fundamenta en la variable de rentabilidad o retorno empresarial. El
argumento se basa en el conocimiento y las reglas de competencia que dirigen la
atractividad industrial. La estrategia de rentabilidad en este entorno industrial encuentra
su éxito al modificar las cinco fuerzas de la competencia (entrada de nuevos
competidores, rivalidad entre competidores existentes, productos y servicios sustitutos,
negociacion del proveedor y negociacion con el cliente).

El anélisis de la estructura industrial determina la capacidad de las empresas en un
sector para mejorar las tasas de rendimiento sobre la inversion que superen el costo de
capital, al combinar las cinco fuerzas competitivas. De este modo, se establece una
relacion intima entre el disefio y la economia, y se exploran las variables y propiedades
que esta relacion aporta a la ecuacion de la cultura del disefio.

La cadena de valor en el mundo del disefio y la produccion se caracteriza por su
interaccion con los conceptos, la estructura y las propiedades, y presenta dos
caracteristicas distintivas. Por un lado, es heterogénea debido a la diversidad de
conocimientos, practicas, valores, habitos, habilidades, regulaciones y normativas que
conforman la cultura del disefio en el entorno industrial.

Las cinco fuerzas de la competencia — la entrada de competidores en la industria, la
existencia de productos sustitutos, el poder de los compradores, el poder de los
proveedores y la rivalidad entre competidores— aunque varian de un sector a otro,
"determinan la rentabilidad de la industria porque influyen en los precios, los costos y la
inversion de las empresas" (Porter, 2001, p. 5).

El discurso sobre la competitividad y el disefio se desarrolla en funcion de la estructura
de la industria, las necesidades de los compradores y los contextos empiricos. El
objetivo final es alcanzar el éxito empresarial en el mundo de la industria y los
negocios, complementado por la disposicion de los compradores a pagar un valor de

cambio establecido para el producto, que supere el costo de produccion. De lo contrario,



la industria y la empresa no sobreviviran. Sin embargo, es importante destacar que la
caracterizacion del producto desde la perspectiva del disefio y la satisfaccion de
necesidades, como sefiala Porter (2001), no es suficiente por si sola para garantizar el
éxito: "Satisfacer las necesidades del cliente es un requisito para la rentabilidad de un
sector industrial, pero no es suficiente para asegurar el éxito" (Porter, 2001, p. 8).

En este aspecto, para los empresarios tungurahuenses, tal como ha sido analizado en los
capitulos anteriores en detalle, se evidencia una deficiente estrategia competitiva en el
sector calzado. Al respecto, Villavicencio (Entrevista, 25-01-022) sostiene que la
estrategia competitiva tiene que iniciar en la incorporacion de quimicos en la cadena de
valor del calzado. Mas aun, el resultado de esta falta de trabajo colaborativo entre
empresas y empresarios, segin Villavicencio (2022) se traduce en una baja densidad
relacional y su consecuente estrategia competitiva hacia la produccion. (Entrevista 25-
01-2022). En el mismo sentido que la presidenta de CALTU, y en referencia con la
proveeduria, para el empresario de la curtiembre Callejas (Entrevista 03 — 03 — 2022) la
cadena de valor y su ventaja competitiva tiene que empezar antes del disefio. Por
ejemplo, desde el analisis del sector ganadero. A Callejas sostiene que la utilizacion de
la piel, principal elemento componente de la fabricacion de calzado, es un desecho de
otro proceso y que, sin tratamiento, es un elemento altamente contaminante. Para este
empresario el eslabon fabricacion es el mas importante y articulador de la cadena, y se
enlaza con el eslabon del material (cuero) y el eslabén comercializacion. Concluye,
ademas, que la implementacion de una ventaja competitiva es urgente.

Por su parte, para Pefialoza (Entrevista, 22 — 02 — 2022) —empresario de calzado—el
mayor problema es la falta de pensamiento futuro. Como se menciond anteriormente,
este empresario sostiene que liderazgo en el mundo de calzado local se orienta al precio,
fenomeno que se presenta en todo el sector, que fomenta la copia de calzado con la
consiguiente falta de desarrollo de producto con disefio e identidad (Pefaloza, 2022). En
el debate se incluye la vision de dos empresarios de calzado Gutiérrez (15— 01 —2022) y
Arias (entrevista 23-02-2022), para ellos la falta de una perceptible cadena de valor
limita el progreso empresarial. A su vez segun Valdospin (entrevista 31 — 10 — 2022),
en el convencimiento empresarial de saber lo suficiente sobre la fabricacion de calzado.
Puntualmente, el analisis de las cinco fuerzas de competencia (entrada de nuevos
competidores, rivalidad entre competidores existentes, productos y servicios sustitutos,

negociacién del proveedor y negociacion con el cliente del sector industrial) del



fabricante de calzado de la provincia de Tungurahua se resume en la siguiente estructura
industrial:

1. La amenaza de ingreso de competidores a la industria del calzado en

Tungurahua no representa mayores barreras de entrada o salida de la industria.
De hecho al analizar la data, el variable nimero de empresas fabricantes,
depende del conocimiento del proceso de fabricacion de calzado, y la cantidad
producida depende de la inversion en la empresa. Mas aun, segun Villavicencio
—entrevista 25- 01-2022—, existen puntos de inflexion como el afio 2000 del
proceso de dolarizacién'® en Ecuador que disminuyeron el nimero de
fabricantes. También se consigna, como se detalld en la historizacion del
capitulo anterior entre el 2007 - 2008 el ingreso de calzado chino, que impact6
en la oferta nacional de 3200 fabricantes a 600. La implantacion de aranceles de
apoyo al sector productor hizo que la produccion tenga un crecimiento sostenido
entre 2010 — 2017, y el nimero de fabricantes ascendié a 5400. Luego de
pandemia y los cierres empresariales— producto de las limitadas ventas— en el
afio 2023 se registran 3060 fabricantes de calzado, de los cuales
aproximadamente 2800 son pequeiias empresas.
Los numeros avalan que las barreras para entrar o salir de la industria no
destruyen la estructura de la industria, aunque existe en el medio empresarial la
percepcion de una competencia desleal por precios —producto del modelo de
produccion por copia—, este argumento es propuesto por todos los empresarios
tungurahuenses entrevistados.

2. La amenaza de sustitutos se presenta con los materiales de fabricacion del
calzado. Segun datos del World Footwear Year Book, —en el que se analizan la
tipologia y sus tendencias APICCAPS Footwear Technology Centre, (2016)—
la participacion del calzado de cuero ha disminuido para el 2016 en valor de
42% —en términos de valor—y un 15% —en términos de volumen—. Ademas
la World Footwear indica que en el mismo afio, mas de la mitad de pares de
calzado para exportacion a nivel mundial eran de plastico o caucho. (Yearbook,

2016). También identifica al calzado textil en la ultima década como el tipo de

'S E1 9 de enero de 2000, Ecuador adopté al dolar como su moneda de curso legal. Han transcurrido 23
afios desde que inicio el sistema de dolarizacion en nuestro pais, el cual ha generado estabilidad monetaria
y financiera, a pesar de los choques externos que han afectado al pais en las ultimas dos décadas.
Guillermo Avellan - Gerente General del Banco Central
https://www.bce.fin.ec/publicaciones/editoriales/23-anos-de-dolarizacion-el-camino-hacia-la-estabilidad-

monetaria



calzado de mayor crecimiento. Se puede apreciar que mas alla que sustitutos, se
presenta otra tipologia de calzado que ingresa en el mercado global, que es el
calzado textil, cuyos valores ascienden al tercio de la fabricacion global
(Yearbook, 2021). A partir del 2020 se registra un cambio de tendencia en la
fabricacion de calzado de cuero por volumen, por lo que, se puede concluir que
el mix de producto cambia en Tungurahua, conforme a un fenémeno global que
rapidamente es adaptado.

3. El poder de los proveedores se evidencia en la relacion con la cantidad de
componentes en la fabricacion de calzado -produccion local. En este sentido,
Altamirano (2022), empresario de calzado tungurahuense identifica que en
promedio el calzado tiene cuarenta partes o piezas y que de éstas, el 40% son
importadas. Si bien reconoce que la proveeduria ha mejorado, lo antedicho se
debe a la visita y copia de ferias internacionales de calzado, y no parte de un
trabajo conjunto de disefio — cadena de valor — cultura del disefio.

4. El poder de los clientes se pone de manifiesto, como se explicod en los capitulos
anteriores, en la diferencia entre volumen de calzado importado y el exportado
debido a su precio. El valor promedio de consumo muestra diferencias centrales
entre las regiones centro y las periferias. En lo que respecta al consumo local,
asciende a dos o tres pares de zapatos por persona anualmente, como se dijo en
el capitulo anterior.

5. El quinto factor de competencia relativo a la rivalidad de las empresas lleva a
pensar en la incidencia en una competencia desleal y peligrosa para el sector
industrial, referida a la copia de producto desde ferias internacionales, que
termina beneficiando a la disminucion de precio. Lo antedicho es argumentado y
compartido por los empresarios Villavicencio (2022), Penaloza (2022), Callejas

(2022) y otros.

Con la estructura industrial del sector fabricante de calzado identificada, y a partir de la
comparacion de los volimenes de venta de las empresas analizadas en esta tesis —
detalladas en el capitulo anterior—, es la empresa Plasticaucho la que produce 18
millones de pares de calzado por afio. Estos volimenes estin muy lejos de las
producciones de pequefias empresas que llegan al promedio de 100 mil pares por afo,

incluso algunas so6lo llegan a 1,2 miles. La diferencia se presenta en los procesos



automatizados de produccion y en la gestion de produccion de la empresa, que en el
caso de Plasticaucho tiene un departamento de disefio constituido por veinticinco
disenadores de las especialidades: industrial, grafico y modas. No obstante, como se
explicod desde el inicio, esta empresa no forma parte del universo de estudio por no
responder al recorte propuesto PYME.

Una vez mapeadas las fuerzas de competencia en el ambiente industrial, Porter (2001),
define la existencia de tres estrategias empresariales, que el autor las llama genéricas y
sirven para lograr una meta en el rendimiento sobre el promedio de la industria. La
primera estrategia se relaciona al liderazgo por costos, la segunda estrategia se centra en
la concentracion por costos y la tercera estrategia se concentra en la diferenciacion.

Por todo lo analizado anteriormente, el sector calzado en su faceta industrial en Ecuador
que como menciona el estudio se inicia en la década de 1980 tiene alrededor de 40 afios.
En cuanto a escala, la produccion de calzado en Ecuador, en el periodo 2011 — 2020,
tiene un promedio 31.47 millones de pares y el consumo en promedio llega a 36.26
millones, de los cuales se exporta 4.3 millones y se importan 9.2 millones de pares
(World Footwear, 2011, 2012, 2013,2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020) —
representado en la matriz del Cuerpo C—. El calzado ecuatoriano representa, en 2020,
el 0,1% de la produccion global y si se lo compara con el pais asidtico de mayor
produccion, China, la relacion representa el 0,3% del total de produccion. Por lo tanto,
la conclusion relacionada a la estrategia de ventaja competitiva limita al calzado
ecuatoriano a la estrategia de concentracion en diferenciacion.

La tercera estrategia de diferenciacion se presenta en todo sector industrial, las empresas
intentan distinguirse en aspectos que son apreciados por los compradores, se resalta en
esta propuesta la singularidad con la que una empresa selecciona uno o mas atributos
importantes para los usuarios. De este modo, descubre esas necesidades, y la empresa ve
premiado su esfuerzo con un precio mas alto que el resto de la industria (Porter, 2001).
El poder de la diferenciacion se refuerza estratégicamente con una adecuada cultura que
contribuya a mantener la ventaja competitiva. Porter (2001) sostiene: -No existe lo que
pudiera llamarse una cultura intrinsicamente buena ni mala. La cultura es un medio para
obtener la ventaja competitiva, no un fin en si mismo” (p, 22). Esta propuesta concuerda
con la desarrollada por Julier (2010) con respecto a la cultura del disefio, en tanto
compleja red de actividades humanas, percepciones y articulaciones del circuito disefio
— producciéon — consumo (anteriormente analizado) que orientan a la cultura a la

empresa en la busqueda de la ventaja competitiva.



En efecto, y tal como se analiz6 anteriormente, este es el caso del calzado que si bien no
esta dentro del top 10 de paises productores (World Footwear, 2021), dado que en 2021
produjo 131 millones de pares. No obstante, el precio promedio de los 165 millones
pares exportados es de U$S60.43, siendo muy superior el precio del par que la media.
En efecto, Ecuador en el mismo afo 2021, produjo 25 millones de pares, exportd 7
millones con un precio de U$S3.07. El precio del calzado ecuatoriano representa el 5%
del precio del italiano, debido al reconocimiento del disefio de este ultimo calzado en el
mercado global. De lo antedicho se desprende que el valor agregado al producto que se
impulsa desde el disefio y la cultura del disefio, es coyuntural en el anélisis del circuito

disefio — produccidon — consumo.

En este apartado se analizd, considerando las cinco fuerzas de competencia de Porter
(2001), que el sector de fabricacion de calzado en la provincia de Tungurahua presenta
las siguientes condiciones

La amenaza de nuevos competidores en la industria del calzado no implica barreras
significativas de entrada o salida. El nimero de empresas manufactureras esta vinculado
al conocimiento del proceso de fabricacion y la inversion en la empresa. Aunque hubo
fluctuaciones en el nimero de fabricantes a lo largo de los afos, las barreras de entrada
no han destruido la estructura de la industria. En cuanto a la amenaza de productos
sustitutos, ésta se relaciona con los materiales utilizados en la fabricacion de calzado y
se esta identificando un cambio en la tipologia de productos en la industria, influido por
tendencias globales. Con respecto al poder de los proveedores, es evidente la
dependencia de componentes importados en la fabricacion de calzado local. A pesar de
ciertas mejoras en la proveeduria, la importacion de componentes sigue siendo
significativa. El poder de los clientes se manifiesta en la diferencia entre el volumen de
calzado importado y exportado, principalmente debido a diferencias de precio. La
rivalidad de las empresas en el sector se ve influenciada por la competencia desleal, en
particular, por la copia de productos desde ferias internacionales. Esta practica
disminuye los precios y presenta un desafio significativo para el sector industrial.

Estos hallazgos proporcionan una vision integral de las dindmicas competitivas en la
industria del calzado en Tungurahua, y establecen un punto de partida solido para la

comprension de la cultura de disefio en este contexto industrial.



3.2 La Cadena de Valor: un estudio en construccion en la cultura del disefio

En el contexto del intercambio global de productos y la creciente competencia en la
industria del calzado, se destaca la flexibilidad del sistema. Aqui, el disefio asume dos
roles fundamentales. En primer lugar, no es una variable independiente. En segundo
lugar, se convierte en un elemento recurrente que implica la coordinacion, integracion y
articulacion de los factores que influyen en la creacion de productos, abarcando
aspectos como forma, funcion, fabricacion, distribucion y reutilizacion. En este mundo
del calzado en constante expansion, la utilidad se convierte en un requisito esencial para
el sistema de produccion.

Por lo tanto, es crucial que el modelo de produccion esté vinculado, con el objetivo de
lograr esta utilidad a través de la transformacion de materiales en productos vy,
posteriormente, en mercancias dentro del ciclo de produccién, consumo y produccion
(Maldonado, 1977).

El debate en torno al sistema encadenado de fabricacion trasciende las disciplinas y se
centra en la interaccién entre estas, asi como en los valores tanto explicitos como
implicitos, tangibles e intangibles, relacionados con el producto y la contribucion del
disefio a la cadena de valor. Desde esta perspectiva, el disefio se convierte en un
vehiculo para la incorporacion de herramientas creativas e innovadoras en los distintos
eslabones de la industria del calzado. Ademas, su influencia se traduce en la agregacion
de valor al producto, y guia la evolucion de la estructura de la industria hacia la
obtencion de una ventaja competitiva (Porter, 2011). Consecuentemente, el disefio en la
cadenas de valor evoluciona hacia el lenguaje de usuario y lenguaje de especificaciones
técnicas que articula eslabones.

De ahi que, se proponga en este apartado caracterizar y parametrizar los eslabones de
fabricacion de calzado en Tungurahua y analizar las singularidades del nivel
tecnologico y tipologia del liderazgo empresarial. La génesis de la industria de calzado
tungurahuense, como se comento en capitulos anteriores, se enmarca desde la artesania
y cambia lo vernaculo con el pensamiento industrial, escenario llamado por Bonsiepe
—ndustrializacion sin proyecto” (1999, p, 87).

Como se estudio, el escenario de la cultura del disefio se caracteriza en Tungurahua por
el solapamiento del mundo industrial con el mundo artesanal. El siguiente analisis se
circunscribe, en coincidencia con el recorte propuesto, a los ambitos disefio y

produccion en empresas pequeias, medianas y micro en la provincia de Tungurahua, las



mismas que tienen un ciclo de vida y madurez dependiente de la competitividad de la
industria del calzado. Con respecto al disefio en las cadenas de valor en la industria en
estudio, un argumento que interesa en Tungurahua lo plantea la disefiadora de calzado
tungurahuense Soledad Falconi, en la entrevista resume:
El disefio se transforma en un traductor entre lo que esta observando y las
apreciaciones y traducir lo que el usuario piensa del producto hacia un lenguaje

técnico transformado en especificaciones técnicas (Entrevista 25 — 01 — 2022).

Ahora bien, el modelo de cadena valor propuesto por Porter (2001) se transforma en una
herramienta estratégica que pondera los factores de competencia, y con este
conocimiento, crea ventaja competitiva en el sector industrial o la empresa y determina
fortalezas y ventajas empresariales con indicadores comparativos aplicados en el
analisis de los eslabones de la cadena.

La ventaja competitiva en la industria del calzado se origina en el ambito del consumo y
la competencia entre empresas, y se materializa en la utilidad, el rendimiento productivo
y el retorno econdmico, lo que, en Ultima instancia, define el éxito de las empresas en el
mercado. Més aun, la cadena de valor es una herramienta estratégica definida como un
modelo que secuencia actividades entrelazadas que transmuta el pensamiento desde el
—-eO0mo es” hacia el -edmo debe ser”. Entonces, se reconoce que el destino de los
esfuerzos de produccion confluyen en la satisfaccion de necesidades mediante la
fabricacion de productos y, de esta manera, coadyuva a conseguir el ansiado dominio
industrial.

Ahora bien, antes de profundizar en la dinamica de la cadena de la valor de la empresa,
es menester analizar el contexto o supraestructura de componentes que fluye desde lo
macro hacia lo micro. La primera cadena de valor se matiza en la sostenibilidad, el

cuidado del ambiente segtn articulacion mostrada en la Figura 31:



Figura 31Supraestructura de cadena de valor
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Fuente: Elaboracion propia

La cadena describe, en lo macro, la adaptaciéon del modelo econdmico expansionista,
propio del sector y la interaccion sociedad -industria El mundo del consumo acciona y
direcciona una cultura del disefo transformadora de necesidades y deseos en productos.
Por tanto, en la industria, el retorno de inversion, y las caracteristicas del mundo
consumo y la naturaleza conforman parte de y a su vez el contexto en el que se inscribe
el mundo empresarial y mundo industrial. La data de correlacion entre naturaleza y
produccion reconoce indicadores de mercado y, con esto, un ordenamiento socio —
econdémico en la industria.

El mundo de las empresas industriales, para esta tesis, en especial aquellas que se
dedican a transformar materia prima en productos, se concentra en un universo finito y
—en el caso de la industria del calzado—, las empresas tienen barreras particulares y
globales de ingreso, funcionamiento y competencia, propias del habitat.

El sector del calzado, como se afirmo6 en la seccion anterior, estd atravesado por las
cinco fuerzas competitivas: rivalidad entre competidores del sector industrial, ingreso de
nuevos competidores en el mercado, poder de los compradores sobre el producto y el
mercado, poder de los proveedores en el sistema de produccion y productos sustitutos.
En la primera cadena propuesta, la restriccion mas importante proviene de entender el
recurso finito que se origina en la naturaleza. Con esta restriccion, la funcion de utilidad
en el sector industrial articula el pensamiento de disefio con el modelo sostenible y una
version desde la ecologia. Habiendo contextuado el entorno, a continuacion se
profundizara en la cadena de valor dentro de empresa, para ello se volvera el modelo

propuesto por Porter (2001).



El mencionado autor (Proter, 2001), relaciona la cadena de valor de la empresa o sector
industrial, como una herramienta de gestion estratégica y localiza el poder empresarial
en predecir -eomo deben ser” las articulaciones, acciones, actividades, procesos y
eslabones industriales.

Ademas, el modelo estratégico basa su gestion en identificar, ponderar y validar la
satisfaccion del cliente y —a partir de la data—, plantear estrategias que evolucionen
hacia la creacion de un valor afiadido al producto o sistema de produccion. Por ello, el
modelo identifica el punto de equilibrio del costo de este valor agregado transformado
en ventaja competitiva el margen de utilidad. El modelo descrito en su generalidad

identifica los procesos clave resumidos en la Figura 32.

Figura 32 Cadena de Valor
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Fuente: Ventaja Competitiva (Porter, 2001, p. 78)

De esta manera, los componentes de la cadena de valor propuesta por Porter (2001),
esquematizan la estructura de una industria o empresa, de manera que el aporte de cada
eslabon contribuye a su condicion competitiva en el mercado. En esta clave de lectura
se puede analizar la relacion produccion — consumo — exportacion del sector calzado, y
dar cuenta de como muchos empresarios entrevistados identifican escenarios en los que
la cadena de valor re-estructura una ventaja competitiva. Tal es el caso de la inclusién

del diseno en el eslabonamiento industrial.



Al respecto, es ilustrativo analizar la cadena de valor de la industria del calzado
tungurahuense en relacion con un caso de estudio modelo, con el que se ha trabajado de
manera cercana, que es el caso mexicano. La industria del calzado en México, —segn
se registrd en entrevistas con expertos (ver cuerpo C)— ha considerado el trabajo en la
cadena de valor y su importancia para el crecimiento del sector. En efecto, los actores
industriales entrevistados, reconocen el trabajo de la Camara de la Industria de calzado
del Estado de Guanajuato (CICEG) y de la Camara de Proveeduria (APIMEX). Dicho
trabajo conjunto ha permitido tener cada vez menos proveeduria de importacion —uno
de los limitantes identificados para la industria tungurahuense—. Para Javier Pina
gerente de CICEG (entrevistado el 04 — 12 — 2022), el disefio en la cadena de valor
aporta entre un 60-70% a la mejora del producto. Dicho aporte se refleja en la
diferenciacion de producto. Mas aun, el disefio impacta —de la mano del profesional en
la materia— en los estudios de tendencia, en la planeacion del material, hasta lograr
insumos estandarizados. El entrevistado, a su vez, menciona que hay un dicho que
describe los vinculos de la cadena de valor en Ledn: —zapato se escribe con H de horma”
(Pifia, 04-12-2022). Con esta referencia indica la importancia de la planificacion y del
producto zapato, disefiado desde su proceso de produccion como un objeto integral.

Por su parte, otro de los entrevistados, el disefiador de moda y encargado de los estudios
de tendencia de las Camaras Industriales de Ledn — Guanajuato, el mexicano Erik Perez
(entrevista 07 — 12 — 2022) destaca la importancia de disefiar los procesos de
transformacion de la materia prima y de cuantificar el disefio en los ambientes
industriales en los que se desarrolla la cultura de produccién, la cultura material y la
cultura del disefo en la busqueda de agregacion de valor y ventajas competitivas.
Martin Sanchez —disefiador de la industria del calzado de CIATEC (Centro de
Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas)— identifica que en los anos 70's
comenzo la separacion de los fabricantes de calzado y los de la industria de la
proveeduria de materiales. Dicha escision se reflejo en dos ferias diferentes. Por un
lado, la de producto terminado denominada SAPICA y por otro, la feria de insumos,
proveedores de materiales, y maquinaria, ANPIC. Esta tltima es organizada por la
Asociacion Nacional de Proveedores de la Industria del Calzado (ANPIC), cuyas siglas
homoénimas da nombre a la feria. Lo antedicho permitié profesionalizar, especificar
acciones, y empresas que articuladas, pudieron potenciar el mercado local en México y

proyectarlo a nivel internacional, tal como fue mostrado en los guarismos en el capitulo

1.



Por su parte, los entrevistados ecuatorianos, con respecto a la industria de calzado
tungurahuense, puntualmente, Soledad Falconi (2022) —disefiadora de calzado
independiente en la actualidad y fue previamente directora del departamento de disefio
de Plasticaucho—, sostiene el error que se comete es analizar la cadena de valor desde
la vision del empresario. Antes bien, propone que en el analisis se tome en cuenta la
vision de los usuarios. Ademds Falconi, sostiene que en Tungurahua es muy
condicionante la proveeduria de materiales, dado que se limita a cinco tiendas en un
sector de Ambato, capital de Tungurahua. Lo antedicho conlleva a completar las
necesidades empresariales con proveeduria del exterior. Por Gltimo, y como parte de su
diagndstico, sostuvo que la ventaja competitiva radica en fortalecer la creatividad, e
integrar la cadena de valor hasta conseguir el —zapato que te enamore” (Entrevista 25-
01-2022).

Para la Dra. Lilia Villavicencio, presidenta de CALTU, falta integracion en la cadena de
valor, llevar el zapato al proceso productivo desde el momento disefio y aplicar disefio
en los cueros y los quimicos (tal como se sostuvo anteriormente). La empresaria
describe que —el calzado se fabrica con la integracion de alrededor de cuarenta items, lo
que quiere decir que deberian estar integradas cuarenta empresas” (entrevista 25 — 01 —
2022). Concluye, en el mundo industrial es necesario incluir al disefio, porque, no esta
integrado en la cadena de valor.

En coincidencia con lo antedicho, el empresario Gonzalo Callejas —Gerente de
Curtiduria Tungurahua y Presidente de la Camara de Industrias de Tungurahua—, ubica
dentro de la cadena de valor, el problema de obtencion del y admite en la entrevista que
no existe conexion entre los eslabones de la cadena en la carrera de la competitividad. Si
bien reconoce un escenario de proteccion industrial, también destaca la necesidad de
trabajar urgente por el desarrollo del sector. Con un argumento similar, el empresario
Calixto Pefialoza en la entrevista (22 — 02 — 2022) menciona que —ta cadena de valor
esta divorciada”. En nuestra cadena de produccion de calzado, el disefio estd ausente,
motivo por el que los empresarios viajan a las ferias para copiar modelos. Dicha
practica es considerada —an mal endémico del sector” (Penaloza, 22 — 02 — 2022). De
alli que la competencia por el liderazgo, se referencie exclusivamente en el precio,
aumentando la rivalidad empresarial del sector calzadista sin identidad.

De lo expuesto, las diferencias entre el sector industrial del calzado de Leon en el estado
de Guanajuato (México) y el sector industrial del calzado de la provincia de Tungurahua

(Ecuador) se resumen en tres principales aspectos. En México, hay una marcada



diferencia de trabajo conjunto entre la produccion y la proveeduria del sector. En
segundo lugar, se considera al disefio en la integralidad de la cadena de valor y el
tercero es que el estudio de tendencias se considera basico para la produccion y
desarrollo.

Por su parte, el sector industrial tungurahuense de la industria del calzado reconoce que
no existe trabajo conjunto, que la presencia del disefio es limitada en la cadena de valor.
Ademas destacan la marginal utilizacion del disefio que se pone en relieve con la copia
de modelos de las diferentes ferias internacionales a las que asisten los empresarios. En
coincidencia con M¢éxico los empresarios consideran necesario realizar un llamado
urgente hacia un pensamiento estratégico que coadyuve al desarrollo del sector
industrial del calzado.

De lo expuesto se pueden esquematizar y graficar cuatro modelos con respecto a la
inclusion o no de del disefio en la cadena de valor del calzado tungurahuense y en qué
etapa, es decir como actividad, como eslabon y como eje integral. En el primer caso, se
grafica el modelo sin disefio en la cadena de valor. Esta cadena de valor sin disefio
consiste en una secuencia de actividades que parte desde la actividad de recepcion de
material o insumos de produccion y culmina con la actividad de distribucion del

producto terminado (Figura 33).

Figura 33 Cadena de Valor sin diserio
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Fuente: Elaboracion propia

Un segundo esquema, es el de una cadena de valor con el disefio como eslabon final del
proceso. Este es el esquema que se identifico a partir del analisis, como el imperante en
Tungurahua en el sector calzado. Consiste, como se vio, en empresas que utilizan al
disefio en la parte final de la cadena de valor, dando un —retoque” o maquillaje al
producto desde lo estético, antes de salir al mercado. En este esquema, en término de

Bonsiepe (1999), el diseno es el make up del producto (Figura 34).



Figura 34 Diserio ultimo eslabon de la Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracion propia
El tercer esquema consiste en el disefio como eslabon de inicio: la propuesta nace desde
el divorcio de un estudio de disefio o un profesional en disefio en la idea del proyecto

producto como un consultor externo, sin embargo, se presenta un divorcio entre la

creatividad y la produccion, proceso segin Figura 35.

Figura 35 Diserio primer eslabon de la Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracion propia

El cuarto esquema consiste en asumir al disefio como eje integral o elemento
orquestador de la cadena de valor. En tal sentido, en la evolucion de la produccion
el disefo integra los procesos productivos, que es la propuesta de Callejas (2022),
es decir que cumpla la accion de orquestador del sistema. El disefio es el eje
transversal de creatividad e innovacion en todas etapas de produccion y obtiene una
propuesta de efectividad industrial compatible con la utilidad y la calidad de
producto. De esta manera se cumple con la premisa de Brundtland, (1987) que es
satisfacer necesidades presentes, sin comprometer las de las generaciones del

futuro, tal como se grafica en la Figura 36.



Figura 36 Diserio elemento orquestador de la Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracion propia

De lo analizado hasta el momento en el sector calzado de Tungurahua se identifico la
limitada accion del disefio en la cadena de valor y el divorcio con el mundo de la
produccion local del calzado. Ademds, se destaco la ausencia de un sistema de
proveeduria coherente con las necesidades de produccion, dado que existe una cantidad
significativa de importacion de insumos, como lo consignaron los entrevistados En
sintesis, el modelo de produccion se desarrolla desde la singularidad empresarial e
industrial, en detrimento de un trabajo conjunto o asociativo y plan futuro.

De alli que, parte de lo relevado con las diversas técnicas metodologicas aplicadas
relevara la necesidad de empresarios y responsables de las cdmaras empresarias, de
orientarse hacia un trabajo con vision local como primer paso y buscar como siguiente
objetivo, la evolucion hacia un posicionamiento global.

Aplicando el anélisis del discurso de cadena de valor propuesto por Porter, (2001), el
discurso de cadena de valor de Julier, (2010), junto con lo relevado por los diversos
entrevistados de la ciudad de Leon, (estado de Guanajuato, México) y con los
empresarios del sector calzado de Tungurahua, a continuacion se propone una variante
al modelo original de Porter que se lo denomin6 CUDCAYV en alusion a la Cultura de
disefio y cadena de valor. Este es un enfoque sostenible y que asume al pensamiento
local del disefio como orquestador de acciones o lenguaje que comunica al consumidor.
Asimismo, considera al empresario y a los detalles técnicos, adaptados en la cultura de

disefio y cadena de valor. Tal modelo esta graficado en las Figura 37 y Figura 38.



Figura 37Modelo CUDCAV
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Figura 38 Modelo CUDCAYV circular
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Fuente: Elaborado por el autor
La propuesta CUDCAYV resume la relacion espacio - dominio industrial, con base en las

condiciones de ventaja competitiva y las caracteristicas del espiritu de la empresa o de



la industria en el proceso de industrializacion, el resultado orienta a la organizacion de
lo social, econdmico y ambiental.

Para su elaboracion se considerd la correlacion entre el sistema de produccién en
contraposicion con los conceptos de sostenibilidad. La estructura del modelo se
esquematiza similar al modelo original, es decir, actividades primarias y actividades de
apoyo. La propuesta inserta la discusion sobre las acciones, actividades, procesos
utilizados con la premisa del diseio como eje integrador o como actividad
orquestadora. En este sentido se asume al disefio como lenguaje de comunicacion
industrial que traduce las necesidades y lo codifica en especificaciones técnicas y en la
tridimensionalidad. Por lo tanto, el disefio aporta a las actividades primarias y las
actividades de apoyo. Ademas, el modelo analiza los saltos en la dimension tiempo de
planos paralelos construidos con la caracterizacion de época, a través, de giros
tecnologicos, econdmicos, epistemologicos, sociales, ecoldgicos. De alli que el
escenario descrito considere la construccién de planes futuros de ventaja competitiva
con el proyecto de desarrollo, a través de la utilidad socio-econdmica-industrial, segin

la Figura 39.

Figura 39 Modelo CUDCAV 3D

Fuente: Elaborado por el autor



El disefio como eje integrador o como actividad orquestadora industrial en el modelo
descrito, plantea diversas aristas leidas en clave de las fuerzas de competencia que se
vienen analizando en este apartado. En cuanto al disefio y al poder de comprador, la
propuesta conlleva analizar la relacion del disefio con el comprador. Es decir, examinar
si la empresa o el sector industrial mapea al comprador y elabora un perfil de usuario.
Ademés, definir el grado de integracion del usuario hacia adelante y hacia atras en el
proceso de compra del calzado. Por ejemplo, futuras necesidades — anélisis de
tendencias - y precios que estarian dispuestos a pagar, asi como los tiempos de respuesta
a nuevos modelos o lugares para su compra. La segunda arista esta relacionada con el
disefio y el poder de proveedor estudiando como la falta de suministros y la proporcion
de componentes importados afectan el disefio y la produccion de nuevos modelos de
calzado. Es crucial identificar si existe un sistema de suministro basado en el andlisis de
las necesidades de produccion y los productos sustitutos. La innovacion en diseo puede
dar lugar a la creacion de know-how en nuevas tecnologias y materiales en la cadena de
valor, generando ventajas competitivas. En cuanto al tercer aspecto del modelo es el
disefio y su relacion con la sustitucion dando cuenta como el disefio influye en la
creacion de productos completamente nuevos o en la mejora de productos sustitutos. Se
analizaran costos, materiales, procesos de produccion y estrategias de liderazgo basadas
en costos o diferenciacion.

Con respecto al disefio y rivalidad, el primero puede alterar la naturaleza de la
competencia, especialmente en la diferenciacion de productos y la creacion de nuevos
paradigmas competitivos. Ademas, se considera como el desarrollo tecnoldgico en el
que el disefio estd presente afecta la competitividad, modificando la estructura de los
costos y la diferenciacion. En el contexto de Tungurahua y el mercado global, se
observa una competencia basada en costos, lo que influye en la calidad y el disefio del
producto.

El quinto aspecto es la relacion del disefio como barrera de entrada o salida y en tal
sentido se identifican los ejes que afectan la estructura industrial en relacion con el
disefio. Se exploran aspectos como la flexibilidad, la curva de aprendizaje, los costos, la
planificacion y la estandarizacion de productos, asi como la seleccion de tecnologia.
Ademas, se analizan los aspectos culturales y las actividades de apoyo en la cadena de
valor relacionados con el disefio. El sexto y ultimo aspecto es la relacion del disefio y la

tecnologia, en este sentido se considera la importancia de la tecnologia en la ventaja



competitiva y su aplicacion en la cadena de valor. Ademas, se resalta el papel de las
tecnologias creativas en el disefio, incluyendo el uso de la informdtica, como una
herramienta que estd transformando procesos tradicionales y mejorando la
comunicacion en la cadena de valor y con los clientes. Cabe destacar, también que el
marco propuesto de esta cadena de valor implica las 3Re de la sostenibilidad —Re-
descubrir, Re-organizar, Re-ingeniarse— (Viera, 2021) Tal como como fue
extensamente detallado en Viera (2021), se asumen sistemas productivos basados en
una economia social, mediante la aplicacion de las denominadas 3Re que consisten en
Re-descubrir —en referencia al trabajo colaborativo—, Re-organiza —en alusion a la
organizacion colaborativa productor/usuario— y Re-ingeniar —proponiendo soluciones
integrales—. En este contexto el disefo, también es un agente experto en la
transformacion desde la linealidad a lo circular o sustentable, creando nuevas formas de
trabajar que coadyuvan a la consecucion de la actividad productiva desde la dimension

local hacia una dimension global, en la rutina de un mundo conectado.

En sintesis, en este apartado se analizaron diversas propuestas de cadena de valor y
finalmente se disené el modelo de cadena de valor CUDCAYV para el sector calzado de
Tungurahua, siendo una re-configuracion alrededor del disefio, la cultura de disefio y la
ventaja competitiva, analiza espacios y sistemas de produccion, identifica factores que
afiaden valor al producto o proceso y construye ventaja competitiva en un ecosistema, a
través de procesos de diferenciacion o liderazgo por costos. Ahora bien, los pasos para

analizar la cadena se listan a continuacion:

e Identificar las actividades primarias, es decir reconocer las actividades clave
que se llevan a cabo desde cada empresa y contemplar la entrada de recursos
hasta la obtencion del producto o servicio final.

e Identificar las actividades de apoyo, requiere de una vision mas amplia del
negocio y entender que actividades soportan las actividades primarias.

e Analizar la cadena de valor interna contempla el desglose de cada proceso en
subprocesos y las tareas especificas que lo componen, recursos que emplean y

cOémo se relacionan.



e Evaluar el valor para el cliente en tal sentido implica dar cuenta de la
satisfaccion de necesidades y expectativas del cliente se entiende como el valor
que se ofrece y debe estar debidamente conceptualizado.

e Analizar los costos, conocer los costes de cada actividad de la cadena de valor y
como influyen en el coste final, de ser excesivos, se deben corregir o eliminar.

e Identificar ventajas competitivas, se debe centrar en actividades en las que se
pueda diferenciar de los competidores con una oferta unica y valiosa para los
clientes/usuarios, por la que estén dispuestos a cubrir un valor de intercambio
con la empresa.

e Evaluar la cadena de valor externa, ampliar el andlisis de eficiencia y eficacia a
proveedores, distribuidores y otros actores externos que puedan estar asociados a
su labor. De este punto se puede identificar oportunidades para mejorar y
reconocer las areas donde se puede y debe mejorar y optimizar la cadena de
valor.

e Desarrollar e implementar planes de accion, Se establece objetivos, acciones y
se asigna responsables.

e Revisar y actualizar: este proceso es continuo y debe asegurar la consecucion del

valor con criterios de competitividad y adaptacion al cambio.

3.3 La Cadena de Valor de la produccion de calzado en Tungurahua

Aplicando lo antedicho a la cadena de valor de la industria del calzado en la provincia
de Tungurahua, se descompone en actividades primarias y actividades de apoyo que
contemplan el proceso global de valor de la unidad productiva de forma general (como
se citd en Quinteros y Sanchez, 2006; Morillo, 2005; Suarez, 2012).

En la produccion de calzado tiene mucha importancia el consumidor, por el uso
cotidiano que se le da a este producto como bien que satisface necesidades bésicas y de
proteccion para las personas. De alli que, tienen un papel relevante otros
encadenamientos, como la industria de la moda —por ser considerado el calzado como
un lienzo para disefiadores, quienes lo reconfiguran y dan forma con diferentes modelos

y materiales—.



Esta industria, a su vez, es parte de la economia global, dado que se articula con areas
del deporte, por ejemplo, dotdndolo de caracteristicas propias para cada especializacion.
Asi también, se han disefiado diversos modelos para distintas actividades laborales, las
cuales se ajustan a las necesidades del usuario, en especial en aspectos de proteccion y
seguridad —presente en labores de riesgo como la manipulacion de objetos pesados,
estar en contacto con sustancias peligrosas, cerca de corrientes eléctricas o evitar la
humedad—, entre otros. Este panorama, da cuenta de una industria que se encuentra
presente a nivel global, donde existen cadenas productivas centradas en paises y
regiones, pero que —a su vez— extienden sus encadenamientos hacia proveedores
internacionales de equipos, materias primas e insumos; asi como, por diversos canales a
consumidores globales.

Ecuador, cuenta —como se ha descrito— con provincias con un nivel representativo de
productores de calzado como Tungurahua, Pichincha, Azuay, entre otras y se destacan
en la produccion el calzado y otros productos de cuero. La Camara Nacional de Calzado
[CALTU] se posiciona como la principal organizacion de productores de calzado en el
pais, y tiene su sede en el canton Ambato —capital de la provincia de Tungurahua—.
Esta provincia se caracteriza por ser un centro de comercio, el desarrollo productivo se
presta gracias a su adecuada infraestructura vial, donde se puede destacar la presencia
de las principales fabricas de calzado y centros de comercio de calzado mas
representativos.

La presencia de instituciones publicas y privadas interesadas en el desarrollo del sector
facilitan también una cohesioén con los ocho cantones restantes de la provincia que en
mayor o menor grado cuentan con una produccién representativa. Algunas de las
organizaciones que agrupan y apoyan a los productores de este sector se identifican en

la Tabla 8.

Tabla 8 Entidades de apoyo externo en el sector calzado Tungurahua

Grupos Empresa / organizacion Ciudad
GADs, Camaras de Camara Nacional de Calzado CALTU Ambato
la pl‘Od!lCCl(’)n 0 Camara de la cadena de valor del calzado y afines del Quito
comercio, Ecuador CAMCAL

UI}l\:ermflades, Camara de industrias y produccion de Tungurahua Ambato
Ministerios o -

Secretarias, Banca de Gad municipal de Cevallos Cevallos
desarrollo Gad municipal de Ambato Ambato

Tungurahua construye Cultura Ambato



Facultad de Disefio y Arquitectura — Universidad Ambato
Técnica de Ambato

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua Ambato
Corporacion de Desarrollo de Ambato y Tungurahua Ambato
GAD Municipal de Quero Quero
Centros de Cémara Nacional de Calzado CALTU Ambato
23{’;‘3?&6“ de Certificacion Profesional Efiutec Ambato
DISENO Y ELABORACION DE CALZADO Ambato
Calzatex - Centro De Capacitacion Artesanal. Ambato
Asociacion Unicalza Cevallos
LAPCAL Ambato
Artesanias en Cuero Rusbell Ambato
Calzado Artesanal J Y G Ambato
Instituto Tungurahua Ambato
Federacion Provincial de Artesanos de Tungurahua Ambato

Fuente: Elaboracion propia

Se puede distinguir, a partir de lo consignado en la Tabla, una mayor concentracion de
las entidades del canton Ambato, por su cercania a los principales productores. En
efecto, de las 18 entidades, s6lo 4 no estan ubicadas en la mencionada cuidad. Sin
embargo, esto representa una muestra de todo el conjunto de entidades que, si bien en
menor grado, se encuentra disperso en el resto del pais. Otra organizacidén que tiene
relevancia es la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), por ser el organismo
que califica, forma y capacita al artesano en todas sus ramas entre las que se encuentra
la produccion artesanal de calzado, que ain es muy fuerte en el sector, como se explico
en detalle en el capitulo anterior.

La cadena de valor como parte del analisis estratégico permite la identificacion de
oportunidades de mejora competitiva en cada una de las actividades y areas de apoyo.
Por lo que a continuacion, se desarrollan, merced a la informacion obtenida a partir del
estudio en profundidad del sector y de la aplicacioén de las herramientas metodologicas,
cada conjunto de actividades con su relacion a la produccion de calzado.

Coémo se dijo, las actividades primarias de la cadena de valor, estan constituidas por
areas que van desde el momento de la recepcion de materias primas hasta la entrega del
servicio o producto final; este proceso incluye cinco actividades principales que son:
Logistica de entrada (se realiza la adquisicion y almacenaje de las materias primas,

insumos y otros materiales); operacion (es el eslabon donde se lleva a cabo el proceso



de transformacion de los elementos que entran a la cadena, para convertirlos en
productos terminados); logistica de salida (comprende el almacenaje de los productos
terminados y su distribucion por los diferentes canales hasta llegar a los
clientes/consumidores, mercadeo y ventas y servicios); mercadeo y ventas (su enfoque
esta en promover los productos terminados, esta accion complementa a la venta que es
el momento en que el cliente adquiere el producto); servicio (comprende todas las
actividades de atencion al cliente desde el primer contacto, hasta el soporte postventa).

En cada una de estas actividades consignadas en la primera columna de la siguiente
tabla y desglosadas en la columna Categorias (segunda columna) el disefio puede

aportar a esta cadena de valor como se especifica en la tercera columna de la Tabla 9.

Tabla 9 Actividades principales en las que aporta el disefio

Actividades Categorias Factor clave propuesto
Logistica de ¢ Recepcion El control de calidad de las materias
entrada e Control de calidad de materias primas | primas constituye un punto crucial
e insumos para el adecuado desarrollo del
o Almacenamiento de materias primas e | proceso y alcanzar un criterio de
insumos calidad aceptable.
Operaciones e  Manufactura (corte, costura, armado, El control del producto continuo en
aparado, terminado) todo el proceso coadyuva a
e Empaque, embalaje y etiquetado del 1dent.1ﬁc.ar a tiempo las
producto individual desviaciones y corregirlas para

cumplir con las especificaciones y

e Control de calidad del producto . o
evitar el desperdicio.

e  Actualizacion de equipos

Logistica de salida | ¢ Registro de ventas, facturacion, La gestion de la informacion que se
ordenes de pedidos, entregas y maneja en el proceso de produccion
recepcion permite actuar oportunamente ante

o Embalajes y etiquetado por bulto cualquier ~ contingente 'y dar
e Producto terminado y en proceso respuestas oportunas.
e Transporte y embalaje

Mercadeo y ventas | e  Gestion de clientes Base de datos de clientes, con sus
e  Gestion de redes sociales necesidades, preferencias
e Almacenes de venta y exhibicion exigencias, para mejorar la
e Catélogos fisicos y virtuales planificacion 'y la  toma de

decisiones.
Servicio e Arreglo y mantenimiento de calzado. Aprovechar las tendencias vy

e Personalizacion de disefios, hormas y | necesidades del mercado, por lo
modelos que, requiere de sistemas flexibles

o Magquila que se adapten a los cambios.

Fuente: Elaboracion propia

En las categorias que se han detallado por cada actividad, se destacan factores clave que

pueden aportar de forma estratégica a la creacion de valor a partir de acciones de




intervencion directa del disefio. Ademas de lo antedicho se han identificado lo que se
denominé actividades de apoyo, que son un soporte para el funcionamiento de la
cadena. Estas actividades de respaldo son: infraestructura de la empresa —abarca todos
los subsistemas principales y de apoyo—; gestion de compras, —contempla la
adquisicion de un conjunto de elementos clave para la cadena, estos incluyen las
materias primas, insumos, materiales, tecnologia y demas recursos necesarios para la
operacion—; desarrollo tecnoldgico —asume una vision evolutiva de las operaciones y
el producto, disefio e innovacién de productos y procesos—; gestion de recursos
humanos — planifica, ejecuta y evalta al personal y crea ambientes industriales idoneos
y en las mejores condiciones para su desempefo; esto incluye, la capacitacion y
motivacion—.

Este ambiente industrial el disefio presenta una dualidad por intervenir en acciones
directas de operaciones, mercadeo y en los otros eslabones; ademads, interviene
activamente en la actividad tecnoldgica que contempla al conjunto de elementos de
investigacion (I), desarrollo (D), innovacion (i) y diseno (d); que se expresa como

[+D+i+d, segin Tabla 10.

Tabla 10 Actividades de soporte desde una vision del diserio

Actividades Relacion con las categorias Factor clave propuesto
Infraestructura Su accidn se encuentra bien definida y | La gerencia y areas legales,
limitada por los planes, sin embargo, | contables y financieras tienen
las empresas cambian continuamente | relevancia por el aporte de
por lo que se requiere acciones en las | Normativas e indicadores de
4reas que asi lo requieran. disefio necesarios para
direccionar la  toma de
decisiones.
Desarrollo Este elemento tiene un impacto en toda | Los sistemas integrales de
tecnologico la cadena de actividades principales, | gestion se plantean como

las tecnologias se plantean desde una
vision integral por lo que es dificil
separarlo en sus elementos.

herramientas que simplifican las
actividades e interconectan los
eslabones internos (principales y
de soporte), pero también, se

conectan con los eslabones
externos (clientes y
proveedores).

Gestion de recursos
humanos

El enfoque en el personal de
produccion da a la empresa una
fortaleza que le permite agregar valor
de forma organica.

Los encargados de ventas promueven
el valor, lo que les permite cumplir con

Un adecuado plan de formacion
en la comprension y manejo de
criterios de disefio para alcanzar
unidad de criterio en la
propuesta de valor.




las metas establecidas.

Compras Actla directamente con la logistica de | La claridad en los
entrada como como principal eslabon. | requerimientos a proveedores
Seguido por el equipamiento y | para mantener un adecuado nivel

mantenimientos requeridos en las | d€ 'cahdad cn !3 produccion y
operaciones. mejores tiempos de

abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia

El soporte se centra en asegurar la correcta adquisicion de los recursos para la cadena,
elemento que va ligado con la creacion del producto a partir de una propuesta de disefio;
en este sentido, el disefiador tiene el cometido de visualizar la cadena agregada antes de
plasmar la idea y saber delimitar los niveles de flexibilidad que pueden tener los
requerimientos de los recursos. Porter, (2001), tanto como Quinteros y Sanchez, (2006)
describen un sistema ampliado de la cadena en el que se contempla las relaciones con
proveedores, canales y compradores. Las relaciones entre estos elementos permiten
describir y entender la cadena al contemplar posibles alianzas que conlleven a mejores
oportunidades de generar valor.

Algunos puntos relevantes de la actividad del sector industrial calzado que se
identificaron son su capacidad de adaptarse a las tendencias de la moda y a los cambios
en gustos, preferencias y necesidades del mercado nacional e internacional. No obstante,
el elemento negativo es que las empresas —en su mayoria— optan por la copia de estos
modelos.

En cuanto al valor artesanal, se mantiene una percepcion ligada a la costumbre y
tradicion con la que los maestros artesanos transmitieron técnicas y el manejo de
materiales. La tecnologia es un factor relevante para el crecimiento y desarrollo de las
industrias. Sin embargo, resulta contradictoria su implementacién debido al riesgo de
que lo tecnologico supere a lo manual y, por ende, al valor artesanal.

Con respecto a la sostenibilidad, la practica de medidas amigables con el medio
ambiente da cuenta de un compromiso con la sociedad y el entorno. No obstante, los
procesos de elaboracion del calzado mantienen niveles de residuos altos, que atn
generan contaminacion.

El sector calzado, es uno de los principales aportes a la provincia en términos
econdmicos y genera fuentes de empleo a familias locales que cuentan con habilidades

—muchas veces aprendidas por herencia o por un maestro de la rama—. También, se




impulsa la economia y el trabajo de otros actores que son parte de la cadena de
suministro como proveedores y distribuidores de productos finales.

En toda esta cadena, el disefio coadyuva a la innovacion, no obstante recientemente
incursiona en propuestas de nuevos materiales, equipos y uso de software especializado.
El reto consiste en lograr un producto comodo, funcional, original, atractivo y
econdmico para los clientes/usuarios. Para estos ultimos, es importante que el producto
esté en linea con las tendencias en la moda —por su influencia en la demanda—.
Procediendo a analizar El primer eslabon agregador de valor corresponde al cuero y
material sintético, base para la fabricacion calzado de Tungurahua, que como se dijo
desde el inicio, se caracteriza por un calzado elaborado tanto en cuero, como en
materiales sintéticos. Tal como se consigan en detalle en la Tabla 11, Ambato existen 8
curtidurias, que tienen capacidad de proveer volumen y calidad para la produccion
interna —e incluso— para empresas fuera de la provincia. En cuanto al material
sintético, ¢ste proviene de dos fuentes, principalmente de importadores que facilitan el
material en altos volumenes para la produccion. No obstante hay 6 empresas, 2 de
Ambato, 1 de Cuenca y 3 de Quito —también como se consigna en detalle en la tabla
11— que proveen de material sintético. Entre las ultimas mencionadas, la fabrica
Plasticaucho cuenta con la capacidad de procesar toda su materia prima para la
elaboracion de calzado, incluso para la venta.

Tabla 11 Materiales de produccion de calzado - cuero

Grupos Empresa / organizacion Ciudad
Cuero 1 Teneria San José Ambato
2 Masckem Haus Ambato
3 Promepell Ambato
4  Curtidora Totoras Ambato
5 Curtidora Tungurahua Ambato
6 Curtiembre Hermanos. Ambato
Zhniga
7 Curtiduria Hidalgo Ambato
8 Curtiduria Nuevo Mundo Ambato
Material Dimar Group Ambato
sintético ENKADOR Quito
Ribel Quito
CINTATEX Quito
SINTECUERO Cuenca
Plasticaucho Ambato

Fuente: Elaboracion propia



No se toma en cuenta materiales textiles, que si bien tienen algo de relevancia, no son

representativos en cuanto a volumen de produccion.

La distribucion de maquinaria para el sector industrial calzadista es diversa. Tal como se

relevo y se vuelca en la Tabla 12, existe un mercado de proveedores locales que pueden

cubrir necesidades. No obstante se registrd6 importacion directa de distribuidores

oficiales o importadores, ademds existen empresas distribuidoras que —en su

mayoria— facilitan servicios de venta y mantenimiento, dicho servicio proviene de

ciudades centro del pais como Quito, Guayaquil y Cuenca.

Tabla 12 Empresas importadoras de maquinaria fabricacion de calzado

Grupos

Maquinas de coser -
calzado

Maquinas para el
armado - plantado
de calzado

Empresa / organizacion

Coser&Coser

Maquinas AMBATO
Macotex

DICA Dealer

Importadora Amalusa
Tecnimaq

Tecnimatex

Maki Special

Choice Ecuador

Magquinas

MAKI SPECIAL ECUADOR
Ambamaquinas calzado
Magquinaria Y materiales para calzado
Tecnimaquinas

* REEC MAQUINAS DE COSER CHOICE *
Importadora en Ecuador
Magquinas de coser - Repuestos y servicio técnico

Almacenes Cedillo Maquinas de coser industriales-
ECUADOR
Importadora Cordesa

Comercial Sanchez
Importadores KSM
Fuente: Elaboracion propia

Ciudad
Guayaquil
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Pelileo
Pelileo
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato

Quito
Cuenca

Cuenca
Ambato
Guayaquil

La facilidad de comunicacion y transporte permite conectar a los productores con los

equipos necesarios para el sector. Para ello es de gran relevancia la feria FICCE

organizada por CALTU, espacio real y virtual que constituye un nexo entre proveedores



nacionales e internacionales con productores locales. Lo antedicho contribuye a ampliar
las posibilidades productivas y tecnoldgicas de las unidades productivas.

Otros elementos de fabricacion de calzado que se complementan con los anteriores se
refieren a plantas, plantillas, hormas y accesorios, que son necesarios para la
elaboracion del calzado. Cabe destacar que a los fines de la investigacion se han
registrado mas opciones de proveedores o productores de elementos necesarios para la
produccion como las hormas, ademas de insumos como las plantillas, y constituyen un
sector comercial que provee elementos que apoyan o complementan la elaboracion del
calzado (ver tablas 1, 2, 3 y 4 del cuerpo C). Dichos elementos complementarios,
pueden tener una funcidén especifica o ser decorativos. No revierte para el presente
analisis demasiada importancia si son locales o importados, sino su acceso y diversidad
en las propuestas de disefio. Sin embargo, al plantear un escenario futuro dicho
componente representaria una ventaja competitiva en el sector.

Las tiendas de calzado son variadas, el presente listado Tabla 13, se detallan los
referentes de diversos tipos de calzado: casual, deportivo, formal, y especializado.

Las marcas consignadas funcionan en diferentes espacios, tales como centros

comerciales, tiendas en la calle, e incluso tiendas en las mismas plantas de produccion.

Tabla 13Empresas de calzado

Grupos Empresa / organizacion Ciudad

Tiendas de calzado D'alexis Ambato
Venus Ambato
Payless Ambato
DOCE Studio Ambato
Vecachi Ambato
CKB BRAND ECUADOR Ambato
FOOTWEAR SC Ambato
Amoreco Ambato
Gamos
Bata Ambato
Marathon Ambato
Sport Action Ambato
Becool Ambato
Crocs Ambato
Wilson Sport Ambato
Calzado Ambato Ambato
Calzado Zabella Ambato

Fuente: Elaboracion propia



Las tiendas, suelen ser diversas. Pueden estar dedicadas a un tipo de calzado, a varios
modelos, orientadas a nifios, hombre o mujeres. Ademas otro tipo de especializacion
puede darse con respecto a las tendencias de moda o al deporte. En efecto, existe un
entorno amplio de posibilidades, categorias de productos y enfoques a estratos sociales,
permitiendo el acceso al producto de una forma fécil y con amplia variedad de
posibilidades. El listado plantea un entorno comercial dindmico, aunque no discrimina
entre calzado nacional y extranjero; tampoco se registraron las ferias de calzado popular
en plazas, mercados o ferias cantonales, donde la dindmica es mas extensa y variada,
con caracter netamente de productos locales y con precios muy accesibles. Habiendo
analizado la estructura existente, a continuacion y a modo prospectivo de disefia una
propuesta de una cadena de valor en la que el disefio opere en los diversos eslabones de

la cadena.

3.3.1 Disefio en toda la cadena
Las empresas de calzado han recibido acompafiamiento en distintos temas para la

mejora de su produccidon; no obstante, se requiere de procesos de desarrollo que
permitan alinear a todos los actores de la cadena productiva bajo una misma vision.
Claro esta, existen diversas formas de abordar el desarrollo ya sea al potenciar los
recursos existentes para lograr liderazgo por costos mas competitivos que permitan
apuntar a la produccion en escala, al liderazgo por diferenciacion para llegar a nichos
diversos con proyeccion de crecimiento o intervenir con propuestas innovadoras que se
adapten a las capacidades y potencial del sector.

En cuanto a la experiencia de la cadena: el planteamiento da una vision como la
posicién futura a la que se quiere llegar se cimenta en un razonamiento flexible y
sustentable. En este sentido, el escenario se contempla como una sucesion de propuestas
que deben conectar el presente con el futuro y asegurar en ese recorrido una experiencia
total. En este planteamiento, influyen todos los actores del encadenamiento y requiere
de una clara comprension teorico — practica de cada uno de los actores de la cadena de
valor.

En la estructura sistémica, la interaccion e interdependencia de los componentes
productivos se enmarca objetivamente en la propuesta de disefio. De esta manera, se
aseguran que los elementos de entrada aporten de manera significativa al proceso

operacional para alcanzar los elementos de salida con las especificaciones previstas en



su disefio. También, el sistema cuenta con una estructura dinamica, donde el control se

combina con la retroalimentacion ciclica (ver figura 40).

Figura 40 Premisas de la intervencion del disefio

INTERVENCION DEL DISENO EN EL ENCADENAMIENTO
Experiencia de la cadena |:>

Sistema 1 H Sistema 2 # Sistema 3

Estructura sistémica

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la participacion del disefio apunta a una toma de decisiones distribuida
en cada etapa o eslabon, por lo que es menester tener claro las caracteristicas y
condicionantes que las limitan; adicionalmente, se entiende que cada sistema es un
conjunto de subsistemas que persiguen un fin econémico, pero también, un fin de tipo
social y cultural alineado al sistema superior (Alvarez y Trujillo, 2015).

La gestion de la informacion funciona como sustento en la toma de decisiones y la
configuracion de los eslabones particulares e industriales. Cada area aporta informacion
a ser analizada por actividad, proceso y sistema, para su respectivo analisis e
interpretacion. Para este fin, el disefio cuenta con técnicas y herramientas que se
adaptan a la gestion de operaciones de una empresa, por lo que son aplicables como
soporte de las diferentes areas de la misma. Algunas aplicaciones se pueden observar en
la Tabla 14.

Dentro del contexto industrial, en la cadena de valor se consideran los aportes que el
disefio realiza para todo el proceso productivo, estableciendo conexiones tanto a nivel
de desarrollo de producto, como a nivel de su produccion, comercializacion y
comunicacion. Lo antedicho apunta a comprender que el disefio es la base para el
desarrollo de producto y reproduccion del mismo segun la cadena de valor propuesta en
el estudio. Por tanto, la cadena productiva adquiere valor significativo cuando el disefio
establece criterios con la métrica de confort, seguridad, materialidad o biomecanicos

que planteen una propuesta de calidad para el consumidor.



Tabla 14 Técnicas y herramientas para la intervencion del disefio

ACTIVIDADES Infraestructura Desarr’ol!o Gestion de recursos | Compras
tecnologico humanos
LoEEen s Departamento Software ’y'hg rdware Disefio Equipamiento fisico
entrada . de analisis de . .
+D+i+d . ., Marketing y tecnologico
informacion
Materia prima y
Departamento de Software de diseflo .. , accesorlgs, ! ns“.rf“’s
L Disefio Grafico para seflalizacion
disefio 2Dy3D ..
Servicios de
impresion
. Disefio . . .
Departamento de Software de disefio . . . Equipamiento fisico
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Por otro lado, los procesos dentro de la empresa responden a una planificacion de
actividades y objetivos que en primera instancia gestionen decisiones desde la etapa de
disefio y complementadas con criterios desde las areas de industrializacién y la
capacidad productiva, ademas de la materia prima y herrajes adecuados para el disefio
del producto en proceso de desarrollo; los cuales responden a criterios cualitativos de
gustos y preferencias de un publico objetivo que se mueve en una dindmica de
tendencias del mercado que marcan las pautas de consumo.
En cuanto a los objetivos marcados, mas alla de cumplir con el producto y su
produccion para la comercializacion, estos objetivos dependen en gran medida de la
planificacion temporal que permita iniciar los procesos en los tiempos necesarios para
lograr la produccion a tiempo para los ciclos de comercializacion y con el tiempo
necesario para el desarrollo de su imagen y su promocion.
Posterior a esto, la retroalimentacion desde el mundo del consumo, permitira a la
empresa y los disefiadores entender el éxito o mejoras necesarias para el producto,
deducir como se encuentran las dindmicas de consumo y a largo plazo generar procesos
de disefio encadenados a una evolucion del producto en calidad y prestaciones. El
momento de compra debe ser ejecutado y evaluado acorde al interés de la empresa, con
empatia hacia el usuario para captar su atencién por cualquier canal y medio de
comunicacion y venta. Desde la actividad post venta del eslabon servicio, también suma
los servicios que acompaien al producto y cdmo estos mejoren la experiencia de uso y
el vinculo a la empresa.
La logistica de entrada comprende el principal eslabon de la cadena interna y es el
primer filtro de la calidad y el cumplimiento de estdndares; y para esto, se requiere de
un adecuado dimensionamiento de los equipos requeridos en las operaciones
principalmente y en cada eslabon de la cadena principal.
En sintesis, se puede concluir que la cadena de produccion de calzado en la provincia de
Tungurahua tiene un panorama complejo, requiere de acciones que en principio tienen
la caracteristica de ser reactivas ante un mercado cambiante, ciclico y dindmico, pero
que le permite adoptar una posicion mds firme para competir; en este sentido, es
importante que disefie las condiciones que le permitan adoptar ventajas competitivas
que le permitan ser lideres en:

e Entregar calidad superior en el calzado como producto final a partir de la

coordinacién de todos los elementos de su cadena productiva.



e Generar  experiencias de  confort y  satisfaccion  para el
cliente/usuario/consumidor y lograr de este modo su reconocimiento.
e Alcanzar una alta capacidad de desempefio y preparacion en todos los eslabones

de la cadena, para de este modo certificar productores de excelencia.

Esta vision del calzado en Tungurahua, refuerza los factores clave en la ventaja
competitiva. En este sentido, la idea de hallar un producto que cumpla con el aforismo
bueno, bonito y barato, se troca por una percepcion clara de lo que es la compra de
calzado de calidad, confortable y con un costo competitivo. Para lo antedicho, la
comunicacion es importante al momento de establecer el mensaje que posicione al
sector y la empresa, con el proposito de dar a conocer de forma clara la intencion del
sector, sin evidenciar la estrategia. Es relevante también, trabajar en las fortalezas
presentes y las que se planifica impulsar, lo que implica, que otras empresas sepan que
hay un gran desempefio en el sector y pueden confiar en alianzas y trabajos cooperativos
entre empresas de distinto tamafo (Gonzalez y Gonzalez, 2017).
La propuesta consiste en establecer un conjunto de caracteristicas, competencias y
requisitos para alcanzar una calidad superior en todo el proceso, donde lo estético es
parte de ese todo junto a lo ergondmico como requisito para alcanzar el confort y
satisfaccion del cliente/usuario/consumidor. En tal sentido, la capacitacion tedrico-
préctica de los colaboradores y propietarios aporta a la adopcion de competencias que
les permitan estar preparados para nuevos retos y cambios en su entorno laboral y del
negocio.
Otro aspecto a tomar en cuenta, se refiere a contar con equipamiento adecuado y que
tenga capacidad de conectarse a procesos mdas grandes (cadenas productivas).
Adicionalmente, que puedan desarrollar productos de excelencia sin perder el valor
cultural, es decir, que tengan clara su identidad, entre otras cosas que se pueden incluir
como temas de gestion, valores corporativos. Es relevante que se considere la necesidad
de identificar qué actividades aportan mayor valor al cliente/usuario/consumidor y por
ende dan paso a la generacion de ventajas competitivas para la empresa. En este sentido,
se puede puntualizar algunos puntos clave de este concepto:

e Valor para el consumidor, todo esfuerzo en la cadena debe contribuir a la

generacion de valor para el cliente con la mejora de la calidad, reduccion de

costes o con propuestas de servicio relevantes para el cliente/usuario.



e Ventajas competitivas, son actividades que la empresa adopta para diferenciarse
de sus competidores; también, se puede decir que son caracteristicas que hacen
unica la empresa dentro del mercado.

e Analisis de costos, es importante identificar los costos asociados con cada
actividad con el fin de determinar cudles son mas significativos en su estructura
de valor para alcanzar la eficiencia operativa.

e Coordinacion, este criterio va relacionado con la optimizacion de las actividades
que forman parte de la cadena de valor; para lo cual, el fluyjo de informacion,

materias primas, insumos y demas recursos debe ser 6ptimo y oportuno.

Como propuesta se requiere un planteamiento que integre al disefio en la cadena global
del sector y trabajar con organismos de apoyo a nivel estratégico, ya que, se debe
considerar que individualmente la inversién e implementacion de proyectos es un costo
que no todos los productores van a poder cubrir, por tanto, el disefio estd en cada
eslabon y en el sector de forma integral, como lo sugiere Villareal (2012).

A partir de las actividades previas, inicia la creacion de valor como un aporte de cada
eslabén o actividad, accion que se lleva a cabo bajo criterios de eficiencia y
coordinacion. Para esto, al comprender como se crean y entregan los productos o
servicios, las organizaciones pueden tomar decisiones informadas para optimizar su
desempetio, reducir costos y agregar valor para sus clientes (Suarez, 2012).

Una vision conjunta del disefio dentro de la cadena de valor puede ser visto en la Figura

41, que plantea los nexos previamente establecidos:



Figura 41 Vision condensada de la Cadena de Valor
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Infraestructura: Este componente es compacto por lo que se encuentra bien definido y
limitado por los planes simples en su ejecucion y control, sin embargo, las empresas cambian
continuamente ante lo cual se requiere de una nueva vision que permita superar las barreras
de la zona de confort.

Desarrollo tecnolégico: El impacto de este componente se presenta a lo largo de la cadena de

actividades principales, con inversiones en actividades operacionales realizadas por pocas
unidades productivas; mas bien, las tecnologias se enfocan en la gestion de soporte y se

ejecutan desde una vision integral por lo que es dificil separarlo en sus elementos.
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creativo.
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En sintesis, este capitulo se enfoco en el andlisis de la cadena de valor en la industria del
calzado en la provincia de Tungurahua. Se destac6 la importancia de agregar valor a
través del disefio y se reconocid que la cadena de valor era un concepto en constante
evolucion en la cultura de disefio industrial. Se explicod el modelo de las cinco fuerzas de
competencia de Porter y se lo aplicd para analizar las condiciones especificas de la
industria del calzado en la region, incluyendo la falta de barreras significativas para la
entrada de nuevos competidores y la dependencia de componentes importados.

Se observd una limitada accion del disefio en la cadena de valor y se destaco la
necesidad de un trabajo conjunto y un enfoque mas local antes de buscar un
posicionamiento global en la industria. Se introdujo un modelo de cadena de valor
llamado CUDCAYV que se centr6 en reconfigurar la cadena alrededor del disefio y la
ventaja competitiva. La vision de liderazgo en la industria incluy6 la entrega de calidad
superior, generacion de experiencias de confort y satisfaccion para los clientes, y un alto
desempefio en todos los eslabones de la cadena.

En resumen, el capitulo de la tesis doctoral abordaron temas relacionados con la cadena
de valor en la industria del calzado en Tungurahua, destacando la importancia del
disefio, la competencia en la industria y la necesidad de adoptar ventajas competitivas

para liderar en el mercado.



Capitulo 4 El Disefio en el sector calzado de Tungurahua

En el capitulo anterior se analizaron las cadenas de valor del sector industrial del
calzado tungurahuense. Una caracteristica del este caso particular que se analizo, es el
recorrido historico, y la transicion de la produccion de la artesania a la moderna
industria productora del sector calzado. Otra caracteristica, es su concentracion en la
provincia de Tungurahua con sectores geograficos con diversas caracteristicas
productivas, sociales, econdmicas y tecnologicas.

El sector calzado tungurahuense es parte del mundo de lo global en el sector industrial
del calzado, sector al que las grandes empresas de las naciones desarrolladas o
productoras salieron a conquistar globalmente. La relacion entre los componentes de la
estructura del mundo del calzado demuestra que la globalizacion conduce a la
instauracion e incremento de brechas. En efecto, los gobiernos del mundo en vias de
desarrollo (como Ecuador y tal como se analizd) apoyan a las economias locales y las
PyMES. El modelo de las pequefias y medianas de Tungurahua, como ya se vio, que
son empresas productoras de calzado, esta en la busqueda de identidad y construye un
tejido econdmico que se encuentra en re-estructuracion. En efecto, las industrias locales
estudiadas, contribuyen al desarrollo del sistema industrial local. A continuacion se
profundizard en el estudio econdmico del sector industrial, en las relaciones
institucionales y empresariales en la dindmica del sector, y finalmente en las

capacidades de competitividad del mismo.

4.1 Analisis del sector industrial calzado de Tungurahua

El contexto econémico de la produccion de calzado opera con base en las economias
locales, en esta produccion de bienes dominan las dindmicas locales. La organizacion
del sector se cifra en dos focos de produccién de los 3386Km” de la provincia de
Tungurahua, los cantones Ambato y Cevallos, distanciados entre si por 14 Km.

Estas economias locales operan sobre conocimientos tacitos, procesos de aprendizaje y
culturas especializadas. Mas atn, esta cadena constitutiva de la produccion de calzado
proyecta las bases econdémicas locales que subsisten en lo marginal de la economia
global en el sector calzado, aunque, la costumbre y el entusiasmo ha llevado al mundo
PyME a adaptarse, a través de la transferencia de tecnologia y la adaptacion de

tendencias. Los nuevos desafios globales, como se analizé anteriormente, son los mix



de recursos que conllevan al desarrollo econdémico local y a nuevos procesos de
gobernanza local.

Los modelos econdmicos de Tungurahua, como se analiz6, tienen el desafio de lograr el
afianzamiento de lo local en un mercado global, constituido por empresas con diferentes
escalas de produccion, en definitiva un mundo globalizado y jerarquizado. En esta
articulacion es menester identificar la estructura del sistema local, en sus modos de
interaccion —como sostiene Benko (1997)— entre: distrito industrial (redes de
PyMES), empresas en red (empresa lider con empresas subsidiarias), concentraciones
ad hoc de PYMES (con un bajo nivel de integracion y subcontratacion con grandes
empresas del exterior).

En la provincia de Tungurahua, la industria del calzado se caracteriza por la proximidad
geografica. Esto es que los productores de calzado, que incluyen empresas de diferentes
tamafios (medianas, pequefias y microempresas), se ubican en una cercania geografica
considerable —generalmente dentro de un radio de alrededor de 14 kilémetros en los
limites de la provincia—. En este entorno, la cadena de produccion del sector industrial
del calzado se extiende a varios actores, como curtidores, hormeros, fabricantes de
calzado y proveedores de maquinaria.

La mayoria de las empresas en este sector son de propiedad familiar y, en muchos
casos, han pasado de generacion en generacion (tercera y cuarta). Esta herencia familiar
es una caracteristica distintiva, y a menudo se basa en la experiencia acumulada a través
de la tradicion artesana. En tal sentido, es frecuente que las instalaciones industriales
estén ubicadas en los patios de las casas familiares, lo que refleja una integracion
cercana entre la vida laboral y doméstica.

En cuanto a la asociatividad del sector, la coordinacion y colaboracion se lleva a cabo
principalmente a través de la red establecida por la Camara Nacional de Calzado
(CALTU), que sirve como un punto central de encuentro para los actores del sector.

Los trabajadores en estas empresas suelen carecer de una formacion profesional
especifica. Ademads, se observa una movilidad laboral comln entre diferentes empresas,
lo que indica que los empleados pueden cambiar de empleador con relativa facilidad.

El disefio de calzado, como se analiz6 en detalle durante toda la tesis, generalmente no
ocupa un lugar central en la gestion empresarial. A menudo se considera principalmente
un aspecto estético y tiende a situarse en el ultimo eslabon de la cadena de produccion.
La produccién en este sector a menudo comienza con la copia de productos importados

desde ferias internacionales. Los empresarios suelen visitar estas ferias de manera



regular y obtienen inspiraciéon para replicar disefios y conceptos en sus propias
producciones.

En resumen, la industria del calzado en Tungurahua se caracteriza por la cercania
geografica de sus actores, una fuerte presencia de empresas familiares, la falta de
enfoque en el disefio, y la practica comun de replicar productos importados. Estos
elementos son fundamentales para entender la dinamica de este sector en la region.
Segun Pefialoza (2022), la organizacion del calzado en Tugurahua se origina a partir de
la funcion relacionada con la produccion tangible y evoluciona a partir de la copia de
productos traidos de ferias internacionales. Esto genera una vision empresarial a corto
plazo, con una competencia marcada por los precios en el mercado interno. La
flexibilidad y la imagen de marca son areas que requieren atencion.

Ademas, y a partir del estudio desarrollado, se identifican deficiencias en la formacion,
tanto a nivel directivo como en el personal operativo, con una carencia de mano de obra
especializada en el departamento de disefio. Lecuona (2021), afirma que a pesar de un
buen nivel tecnoldgico en los procesos productivos, la aplicacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) en las empresas es baja. Las TICs se consideran
principalmente como recursos internos de gestion y no contribuyen al posicionamiento
de marca.

A partir de lo identificado, el trabajo en la cadena de valor desde la perspectiva del valor
del diseno tiene como objetivo promover una vision a corto, mediano y largo plazo,
impulsando estrategias que mejoren la competitividad del sector y del sistema de
proveeduria. Se tienen en cuenta las oportunidades y los riesgos de las tendencias
globales y de la proveeduria local y global. La estructura per se origina una gobernanza,
que prioriza definir el modelo de gestion empresarial. Por un lado, retomando las cinco
fuerzas de competencia planteadas por Porter (2001) este primer filtro de
competitividad estratégica fundamenta su argumento en el liderazgo del mercado y
mapea la rivalidad empresarial en el peligroso liderazgo por precio. De la misma forma,
el sector industrial tungurahuense se encuentra limitado por el poder de la proveeduria,
no se detectan regulaciones internas en el sector, ni un estudio de tendencias de
consumos o de estilos, si es visible en lo estratégico que la toma de decisiones tiene
relacion con el desarrollo tecnoldgico de los sistemas productivos.

El desafio consiste en analizar los procesos que han llevado al periodo de estancamiento
que genera incertidumbre en la provincia de Tungurahua, en tanto transformacion de

estructuras organizativas y productivas tradicionales, con tres elementos constitutivos.



El primero, describe al sector estudiado, como una actividad organizada con base en la
funcién del componente de la cadena relacionado a lo tangible de la produccién que
evolucion6 alrededor del empirismo, segun asegura uno de los principales actores —
Pefialoza (2022)— y que ademads, la idea principal se desarrolla desde la copia de
productos traidos de la visita a ferias internacionales como se menciond en parrafos
anteriores. Dada esta caracteristica, la vision del empresario es de corto plazo y la
competencia desleal se presenta como efecto econdomico del precio en el mercado
interno. La organizacion, por otro lado, tiene la caracteristica de una flexibilidad no
aprovechada, complementada con la débil imagen de marca —exceptuando
Plasticaucho reconocida en Colombia y Pert especialmente—.

El segundo componente en el discurso de la caracterizacion del sector se origina en el
mejorable nivel de formacion del sector industrial, desde el nivel directivo hasta el nivel
operativo de trabajadores, en el que se detecta deficiencia y falta de mano de obra
especializada en los departamentos de disefio.

El ultimo elemento es el buen nivel tecnologico de las empresas en los procesos
productivos, aunque la aplicacion de TIC's en las empresas es bajo e imperceptible, y se
presenta el recurso como un bien interno de organizacioén y de gestion, lo que no ayuda
en el posicionamiento de marca.

En este escenario, cuando se piensan qué decisiones estratégicas con respecto al
organizacional y su gobernanza corresponderia aplicar —que se fundamenta en
caracteristicas empresariales y de mercado, segin la tipologia planteada por Gereffi'
(2018)— es la que tiene como base la estructura competitiva por el tipo mercado en la

que el actor principal es el precio segun Figura 42
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Las propuestas de Gereffi (2018), relacionan la cadena de valor desde los materiales hasta el uso final,
con el grado de poder de asimetria en cinco casos: mercado, modular relacional, cautiva, jerarquica.



Figura 422. Cinco tipos de gobernanza en cadenas globales de valor.
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Fuente: Cadenas Globales de Valor (Gereffi, 2018, p14)

La propuesta de Gereffi (2018) de una cadena de valor centrada en el precio describe la
realidad industrial del calzado en Tungurahua. La misma se resume en: capacidad
productiva ineficiente, infraestructura y servicios relacionados débiles (con una alta
proporciéon de produccion en los patios de las casas), politicas inciertas (tanto
econdmicas como productivas), deficiencias en la relacionalidad empresarial y
presencia de institucionalizacion que coordina visitas a ferias sin objetivos definidos. El
modelo actual, basado en la cultura de produccion y la cultura de calidad en el en
Tungurahua, se caracteriza por depender en gran medida del poder de los proveedores y
del poder del mercado, lo que lo coloca en una posicién de competencia centrada en el
precio y con una vision a corto plazo. Esta estrategia gremial de copiar productos desde
ferias internacionales de cuero y calzado no es sostenible a largo plazo.

En este contexto, la propuesta superadora de lo existente se centra en la incorporacion
del disefio en la cadena de valor y la promocién de la cultura del disefio. Se adapta un
modelo de gobernanza con enfoque local, que crea un marco de interaccion con el fin de
transformar el escenario local en un entorno competitivo en el mercado. Esto implica
alejarse del liderazgo basado exclusivamente en el precio —como sucede en el caso
analizado en esta tesis— y avanzar hacia un modelo econdémico-social donde puedan

coexistir diversos mundos empresariales locales que comprendan y sigan las reglas del



juego del sistema global. La coexistencia de estos mundos depende de la mejora
continua de una red interna regulada de empresas que se apoyen mutuamente en el
territorio. En este sentido, existe un potencial plausible para evolucionar desde la
gestion estratégica basada en la cultura de produccion hacia la gestion estratégica
basada en la cultura del disefio. Este planteamiento busca identificar un conjunto de
estrategias que agreguen valor a través de un analisis de la cadena de valor del calzado.
La solucion a los problemas existentes requiere un enfoque diferente al establecido
hasta ahora. La nueva vision estratégica debe dirigirse hacia un modelo de exportacion
de productos y no limitarse a la supervivencia en el mercado local. Ademas, es crucial
trabajar con elementos estratégicos relacionados con la cultura del disefio en los
contextos tanto tangibles como intangibles. El modelo y sus regulaciones tangibles e
intangibles se convierten en un nexo estratégico que ofrece diversas opciones, en lugar
de depender exclusivamente del desarrollo tecnologico y de los procesos de fabricacion.
De acuerdo con Gereffi (2018), estas caracteristicas de sistemas productivos generan
una curva de fases de valor agregado en la cadena de valor. Combinada con la propuesta
de la Cadena de Valor de Porter (2001), esta curva de fases sirve como base para la
conceptualizacion de la cultura del disefio y la creacion de un esquema que permite
abordar el proceso de "hacer" propuesto por Julier (2022) dentro del contexto de la
cultura del disenio, es decir, identificar las tensiones en la zona de transicidon entre el
disefio y la ejecucion con disefo.

Segtn el autor (Julier 2022), en paises en desarrollo y en grandes empresas, se han
mecanizado y caracterizado las diferentes fases de la curva de valor agregado de los
productos, prestando especial atencion a los aspectos intangibles. Esto les permite
orientar de manera mas eficaz sus necesidades en diferentes territorios. A diferencia de
lo antedicho, y volviendo al caso estudiado del sector del cuero y calzado en
Tungurahua—, se ha experimentado un crecimiento dindmico en lo tangible —es decir,
en la produccion y en la fabricacion con tecnologia adecuada—. Sin embargo, la
estrategia actual se enfoca principalmente en el eslabon de la produccion y carece de
atencion suficiente en el disefo, los materiales, los servicios y la ecoeficiencia (tal como
se estudio en detalle en los capitulos anteriores). La colaboracion en la proveeduria es
deficiente, la infraestructura se ve limitada por la organizacion familiar con plantas
ubicadas en los hogares de los empresarios y la falta de competencia en el talento
humano. Sin embargo, existe un amplio margen de crecimiento en las fases relacionadas

tanto con lo tangible como con lo intangible, siempre y cuando se logre un equilibrio



que otorgue un nuevo papel al disefio y su relacion con la sociedad, la rentabilidad y la
sostenibilidad ambiental.

La incorporaciéon del diseiio plantea nuevos enfoques para abordar los desafios en la
cadena de valor, tanto a nivel local como global. Esto requiere la promocién de la
investigacion y la innovacion en los diferentes eslabones de la cadena de valor, tanto en
la direccion de las tendencias de produccion como en la direccion del disefio y la
proveeduria. El objetivo es ampliar el alcance geografico del mercado a través de
mejoras tanto cuantitativas como cualitativas, con el fin de agregar valor.

Los problemas complejos que afectan a la cadena de valor en el contexto especifico del
calzado en Tungurahua —que se desprenden del analisis de los capitulos anteriores, y
que han sido minuciosamente analizados— se relacionan con la limitada aplicacion del
disefio en algunos eslabones y la toma de decisiones estratégicas que carecen de una
perspectiva de gestion empresarial basada en el disefio. Ademas, se observa escasez de
talento humano especializado o profesionalizado en areas como el disefio de calzado,
disefio de hormas, modelismo de calzado y estilismo de calzado.

En resumen, se propone un modelo estratégico que establezca una relacion entre la
cadena de valor y el disefio, la sociedad y la industria, desde multiples perspectivas.
Esto implica acciones como la formacion académica y la capacitacion, la vinculacion
del mundo del disefio con el sector empresarial y productivo, asi como investigaciones
cuanti-cualitativas en los diferentes eslabones de la cadena para evaluar el retorno de la
inversion mediante la incorporacion del disefio en la estructura de la cadena de valor

con el fin de visualizar la transformacion de la cultura del disefio en este contexto.

4.2 Modelo Estratégico 4-ITS

El fundamento del modelo de cultura del disefio propuesto en el sector industrial de
cuero y calzado se desarrolla en una sociedad en constante evolucion, englobando tres
conceptos: disefio, negocio y cadena de valor.

Desde el contexto empresarial, se identifican cuestiones relacionadas con la innovaciéon
que contribuyen a la creacion de valor. En este contexto, se pueden distinguir fases
claras y establecidas en lo tangible —como los procesos de produccion—, y lo
intangible —que abarca la preproduccion, insumos, investigacion y desarrollo, disefio, y
la posproduccion, que involucra actividades de comercializacion, marketing y

servicios—.



La hipotesis que plantea la investigacion, que sugiere que "la incorporacion de la cultura
del disefio en las pequefias y medianas empresas manufactureras de calzado en la
provincia de Tungurahua modifica la cadena de valor del sector cuero y calzado y
produce un desarrollo econdmico-tecnologico", conlleva un analisis de la existencia de
una estructura en torno al disefio, su gestion y las caracteristicas que permitan
"redescubrir y reorganizar" al sector industrial del cuero y calzado.

El concepto de "redescubrir”" implica una visiébn en la que cada vez mas sectores
industriales reconocen el disefio como un medio para alcanzar sus objetivos estratégicos
(se analiz6 anteriormente al disefio como herramienta estratégica de toda la cadena de
valor). Ademas, a través de la cultura del disefo, se busca proporcionar herramientas
que faciliten la toma de decisiones proactivas en el &mbito corporativo y estratégico. La
propuesta se enfoca en la presentacion de herramientas relacionadas con el disefio que,
en combinaciéon con la asociatividad liderada por CALTU, permitiran que el
presupuesto tenga aceptacion.

En la provincia de Tungurahua se registran en febrero 2023 —segun el Servicio de
Rentas Internas (SRI)— 3.146 empresas y, de ellas, 2.652 se encuentran en el canton
Ambato.

Otro componente del modelo consiste a la validacion de las fases de agregacion de valor
en las cadenas de valor reflejadas por Gereffi (2018), que muestran la relacion entre
agregar valor a un proceso con los intangibles —pre-produccion:(Disefio, I+D,
compras; y pos-produccion: comercializacion, marketing, servicios; los procesos de
produccion, o lo tangible; y con lo sostenible —es decir asegurar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias—.

Los tres elementos tangible, intangible y sostenible se cuantifican, a través de
ponderaciones provenientes del analisis de la cadena de valor del sector industrial. A
partir de los resultados se elaboran guias estratégicas para escalamiento de la empresa o
sector industrial en la cadena de valor establecida. Las actividades del plan tendran
como objetivo estratégico ser parte de la cadena global de calzado, politicas en lo
macroindustrial y actividades en lo especifico de los eslabones que identifiquen,
definan, organicen, ejecuten y evalten el plan de accion estratégico, en lo cuantitativo y
cualitativo.

Lo antedicho puede graficarse en una curda de fases de valor agregado en la cadena de

valor y su posibilidad de escalonamiento, (Figura 43).



Figura 43 Curvas de fases del valor agregado en la cadena de valor del sector calzado,
Tungurahua
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Fuente: Adaptacion Cadenas Globales de Valor (Gereffi,2018, p19)

A partir de identificar los &mbitos de la cultura del disefio, las fases de agregacion de
valor y la cadena de valor, se construye el circuito con el principio de lo tangible, lo
intangible y lo sostenible que se definid6 denominar modelo estratégico 4-ITS. Este
modelo tiene el objetivo de identificar el disefio en el sector industrial y, a partir de esta
ubicacion, mejorar la gestion de disefio en la industria del cuero — calzado. El valor
agregado propuesto desde el modelo 4-ITS apunta a conseguir una mejora en la
competitividad del sector y abrir nuevos mercados mediante el disefio.

Los elementos del circuito de la cultura del disefio adaptado en el modelo, mostrado en
la Figura 44, permite construir la evaluacion y autoevaluacion de las empresas, en la
consolidacion de una codificacion de ciclo de producciéon de objetos y una
decodificacion con planes de mejora y gestion alrededor del disefio creando un

escenario que acerque la cultura del disefio, a los sistemas industriales.



Figura 434 Circuito de la Cultura del Diserio - Modelo 4 ITS
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El circuito de la cultura del disefio del modelo 4-ITS, grafica la relacion de tres aristas
en la industria. En primer lugar intangible, desde la idea que nace con una necesidad y
pasa a un concepto de producto con base en la proveeduria y define un producto
mapeado desde la codificacion y decodificacion del sistema de produccion. La segunda
zona del circuito centra su andlisis en lo tangible, —es decir en la fabricacién del
producto—, llevando el circuito de la cultura del disefio al estadio de la produccion, la
distribucion y sus procesos. La tercera zona se concentra en lo sostenible, estudia el
consumo del producto a partir de la informaciéon del mercadeo y gestiona acciones
ecoefectivas en el sistema industrial.

Producto del estudio integral del circuito y del establecimiento de una linea base de
agregacion de valor y rentabilidad empresarial, objeto del circuito, se procura encontrar
un esquema de codificacion y decodificacion complejo en el que existen niveles
jerarquicos en la construccion basada en intercambios entre eslabones Ademas, en esta
codificacién y reconstruccion, se pueden establecer estrategias competitivas que
agreguen valor mediante la insercion del disefio en las cadenas de valor de la industria
del calzado. El modelo asi concebido tiene la condicion de modelo extrapolable hacia
otros sectores industriales.

Este modelo construye un contexto industrial alrededor de la cultura del disefio, las

cadenas de valor y las fases de agregacion de valor. Los resultados obtenidos en el




analisis de los componentes, se resumen en un informe que parametriza los indicadores
del sector industrial o la empresa en cuatro escalones de ubicacion empresarial que tiene
como premisa construir una cultura relacionada a gestion estratégica alrededor del
disefio y los sistemas de produccion. La estrategia orienta hacia un escenario
empresarial que tenga el propdsito de incluir procesos de cambio, es decir, transformar
la cultura del disefio con vision de futuro.

En este orden de ideas —y complementario en la propuesta de esquematizacion del
modelo estratégico 4-ITS— el Grupo de investigacion y Gestion del Disefio de la
Universidad Politécnica de Valencia presenta la herramienta de ubicacion estratégica de
las tres escaleras, que es adaptada como metodologia para evaluacion y autoevaluacion
en empresas y sectores industriales. Otros modelos a tomarse en consideracion
provienen del Danish Design Center y de la Strategic Design Leader. Esto consiste en
una escalera de cuatro niveles desde el primer escalon que grafica al disefio no
planificado hasta el escaléon que corresponde a una empresa que utiliza el disefio con
planeacion estratégica y guias de planificacion (que se explicaron en el capitulo

anterior) Segun una escalera de cuatro niveles mostrada en la figura 45.

1. Disefio no planificado: el disefio no se considera en la perspectiva de evolucion
de la empresa.

2. Diseflo como estética: disefio utilizado en el ultimo eslaboén de la produccion
trabajando en la presentacion, usabilidad y estética del producto.

3. Disefio en procesos y acciones: el disefio se utiliza en la elaboracion de
proyectos y es parte de los procesos de produccion, mercadeo y
comercializacion.

4. Disefio estratégico y planificacion: el disefio utilizado como eje en la toma de
decisiones empresariales. El objetivo de la empresa es liderar el mercado con
base en innovacion de productos o servicios. El disefio es parte de la cultura

corporativa.



Figura 45 Modelo Grdfico de escalamiento empresarial - Modelo 4-1TS
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Lo operativo del Modelo 4-ITS consiste en cuantificar el rendimiento de la empresa de
manera ciclica. De esta manera se regulan escenarios de competencia empresarial, a
través del disefio en los tres componentes del modelo: Intangible, Tangible y Sostenible;
con estos valores de regulacion se evaliian ubicaciones en la escalera de escalonamiento
que estd constituida por cuatro niveles, desde sin disefio hasta disefio estratégico y
planificado. Ademas se estructura informacidon que guia, condiciona y regula planes de
competitividad que aportan a la gestion del disefio en la empresa y la vision futura.

La operatividad del modelo se presenta en esquemas de codificacion y decodificacion
realizadas en la dimension tiempo de un proceso productivo, alrededor de la cultura del
disefio y la cadena de valor.

El modelo se construye con la informacién de 3 dimensiones (intangible, tangible y
sostenible) 9 criterios, 26 componentes y 79 indicadores. Complementario, el modelo
puede ser extrapolado hacia otros sectores industriales diferentes al cuero y calzado,
adaptando los componentes y los indicadores. La cuantificacion presenta datos
estadisticos que regulan el sector, escenarios actuales y futuros. La distribucion de datos

del modelo 4-ITS se desglosan segun estructura mostrada en la Figura 46



Figura 446 Método cuantitativo - Modelo 4-ITS
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Fuente: Elaboracion propia
A fin de aclarar cada uno de los elementos que componen el modelo a continuacién se

detallan las dimensiones intangible, tangible y sostenible

4.2.1 Esquematizacion Intangible

El valor agregado en los sistemas industriales en desarrollo estd constituido, por un
lado, por las ideas, la orientacion de las formas de actuar, la construccion de la

personalidad del producto. Los datos y conclusiones permiten tomar decisiones y



acciones estratégicas que lleven a la formulacion de ideas o conceptos que se
materializardn a través de métodos y procesos proyectuales y de investigacion. El
modelo 4-ITS en lo intangible propone para analisis la pre-produccién y la pos-
produccion.

La asimilacion de referentes y la formulacion de ideas, dan paso a la construccion de
conceptos con los que se puede desarrollar un producto o su comunicaciéon. Lo
antedicho conjugado de forma creativa y funcional con los referentes antes
identificados, mas los requerimientos del publico objetivo y la identidad de la empresa
generan una propuesta definitiva, resultante de un proceso proyectual de disefio. La Pre-
produccion plantea la existencia de la relacion entre el disefo, la idea, el producto y el

sistema de produccion, segun Tabla 15.

Tabla 15 Dimension 1: Intangible-preproduccion

Componente 1.1: Pre-producciéon

Origen de la materia prima / suministros
Procesamiento / elaboracion de la materia pr
1.1.1 Proveeduria Caracteristicas fisico quimicas

Tipologia de la Materia prima

Existencia o disponibilidad del material

5 1.1.2 I+D Investigacion bz’tsi’ca. y aplicada

Pre produccion Desarrollo tecnologico

Referencias / tendencias

Definicion de Consumidor

Identidad/marca

Idea

Proceso de conversion (interiorizar, configui

1.1.3 Diseno

Fuente: Elaboracion propia

En efecto la Preproduccion abarca 3 grandes areas Proveeduria —Origen de la materia
prima / suministros; Procesamiento / elaboracion de la materia prima; Caracteristicas
fisico-quimicas; Tipologia de la materia prima; Existencia o disponibilidad del
material—; Investigacion y Disefio —Investigacion basica y aplicada, Desarrollo
tecnologico— y en cuanto a Disefio —Referencias / tendencias, Definiciéon del
consumidor, Identidad/marca, Idea, Proceso de conversion (interiorizar, configurar,

proponer)—. Todo proceso industrial consta de una etapa de analisis posterior al



proceso productivo, en la que se identifica el grado de relacion entre disefio y

consumidor, con las caracteristicas mostradas en la Tabla 16.

Tabla 16 Dimension 1. Intangible -posproduccion.

Componente1 1.2: Posproduccion

Tamaiio del mercado

1.2.1 Comercializacion Segmentacion de publicos

Preferencias del consumidor

Promocion

Post produccion 1.2.2 Marketing Punto de venta

Precio

Servicio al cliente

1.2.3 Servicios Compras

Profesionales

Fuente: Elaboracion propia

En efecto, parte de la post produccion estd conformada por la comercializacion, el
marketing y los servicios, a su vez, cada uno de estos items también estan desglosados
en actividades y sectores especificos que dan cuenta de la complejidad y relevancia en

la pre- produccion y post produccion de la dimension intangible

4.2.2 Esquematizacion Tangible

El componente dos, sobre lo tangible evalia los sistemas de produccion desde las aristas
de producto, produccion, proceso, sistemas de distribucion, todos estos elementos son
considerados alrededor de la relacion de agregacion de valor con el disefio.

Los procesos que llevan a la produccion del calzado y su uso, que derivan en una
experiencia concreta y real. El producto, en teoria, cumple funciones para cubrir
necesidades del usuario y llevarlo posteriormente hasta el entorno comercial. Por tanto,
la estrategia en produccion establece criterios que cumplen el proposito del sistema,

segun Tabla 17.



Tabla 17 Dimension 2: Producto

Uso o beneficio
2.1.1 Funcié
uneion Significado
2.1 Producto 21.2 Forma Cuerpf) (ap.arlenqa / qerr'e) del ca.lzado
Parte inferior (Taco / tacon, plantilla, suela)
Horma
2.1.3 Ajust fect
Juste per ° Confortable

Fuente: Elaboracion propia

La definicion del producto —compuesto por funcién, forma y ajuste— conecta
concepto y necesidades con la posibilidad de materializacion en una estructura
funcional que se adapta al cuerpo humano, que genera confort y maneja formas acorde a
criterios de disefio y se resume en la dimension produccion, mostrada en caracteristica

en la Tabla 18.

Tabla 18 Dimension 2: Produccion

L. Herramientas/ software
2.2.1 Recursos técnicosy " — ” -
o Espacio de creacion y produccion equipados
tecnologicos —
Suministros

Personal capacitado
2.2 Produccién 2.2.2 Recurso humano Funciones

Perdidas por corte del material, tiempos de produccion, etapas del prog
Costos de procesos de compra, importaciones, bodega

Inversién en materia prima, tecnologia mano de obra, comunicacién,
manteniendo , reparaciones

2.2.3 Costos de produccion

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte la dimension produccion, dentro de lo tangible, estd compuesta por recursos
técnicos y tecnologicos, recursos humanos y materiales, estos componentes coadyuvan
a la produccion en serie del disefio propuesto; el modelo tiene caracteristicas y
condiciones para ingresar a la cadena de produccion tomando en cuenta tiempos y
movimientos optimizados para una mejor productividad.

Toda actividad productiva incluida el disefio, se planifica a partir de procesos y de
etapas que cumplen un orden determinado, dando cumplimiento a ciclos necesarios para
garantizar la calidad del producto bajo criterios de estdndares y normas, mostrados en la

Tabla 19.



Tabla 19 Dimension 2: Proceso

Definicion de etapas

2.3.1 Definicién de etapas Planificacion

Lay-out del area de trabajo

Calidad

Caracteristicas

Seguridad
2.3 Pr 2.3.2 Normas Pr

Control de Procesosy etapas definidas

Caracteristicas del producto establecidas

Calzado de hombre, mujer, otras categorias

2.3.3 Estandaresde los Otras categorias

modelos de calzado Moldesy Rango de medidas o medicion de tallas

M etodos de ensamblado y construccion

Fuente: Elaboracion propia

En efecto, y continuando con lo tangible, el producto es elaborado durante determinado
proceso en diversas etapas que garantizan la imagen e integridad del producto. Parte de
lo tangible, como se sostuvo mas adelante es el sistema de distribucion que abarca el
packaging y los soportes comunicacionales, el manejo de bodega y transporte en
condiciones para evitar dafios del producto, su deterioro o mala imagen proyectada a los

publicos, Tabla 20

Tabla 20 Dimension 2: Sistemas de Distribucion

2.4.1 Bodega Despacho

Cajas embalajesy etiquetas comerciales

2.4 Sisterna de Distribucion |2.4.1 Packaging Etiquetado técnico

2.4.2 Transporte Medios de transporte

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo detallado la dimension tangible con sus diversas aristas a continuacion se

detalla lo sostenible.

4.2.3 Esquematizacion Sostenible

La dimension 3 referente a lo sustentable, estd compuesta de tres aspectos (re-
descubrimiento; re-organizacion y re ingenieria). Toda esta dimension tiene la finalidad
de gestionar estratégicamente la empresa, cubriendo necesidades internas y externas,

logrando una conciencia equilibrada y eficiente a todo nivel. Desde lo econdmico, las



formas de consumo y acciones en favor del medioambiente, se conjugan con acciones
que el disefio favorece, en un entorno de cambios constantes y cuidado de los finitos
recursos naturales. En la Tabla 21 se detallan las caracteristicas que abarca el re-

descubrimiento que implican la codificacion y decodificacion de procesos.

Tabla 211 Dimension 3: Re-descubrimiento

Sistematizar informacion

Acceso a la informacion

3.1.1 Codificacion de procesos
P Depuracion de datos

Validacion
3.1 Re-descubrimiento Valoraclo_r} global
Ponderacion
3.1.2 Decodificacion de Nota global / asignacion de nivel en la escalera
procesos Toma de decisiones

Estrategias de evolucion que integran disefio

Acciones para el cambio en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Con una imagen clara de marca y la presencia en puntos de venta a través de canales de
distribucion y medios de difusion para posicionamiento del producto; esto se conecta
con la experiencia de usuario y el entorno de producto en la sostenibilidad de los
ecosistemas industriales, con ello se da cuenta de la dimension de la re organizacion,
segunda arista de la intangibilidad dentro del modelo, que abarca la experiencia,
reconocimiento, valor por producto aumentado, y bienestar, cuyas caracteristicas se

detallan en la Tabla 22.

Tabla 222 Dimension 3. Re-organizacion

Experiencia de compra

3.2.1 Experiencia Contexto de uso

Experiencia de uso

Conocimiento sobre el manejo de la técnica

3.2.2 Reconocimiento Consumidores | dentificados y vinculados con el producto

Campaiias de difusion de accionesy resultados

3.2 Re-organizacion
g Productos que representan ideologias imaginarios, filosofia

3.2.3 Valor por producto Servicios propios o asociados con enfoque sustentable y social

aumentado - — —
Producto validado bajo etiqueta ecolégica
Salud

3.2.4 Bienestar Seguridad
Satisfaccién

Fuente: Elaboracion propia

La ruptura entre el momento de compra y el no seguimiento del impacto generado a

nivel de mercado, consumidor, territorio y medioambiente, generan vacios de



conocimiento sobre la propia empresa y el entorno. El crecimiento del sector queda
supeditado, entonces, al funcionamiento de una red de interacciones para el crecimiento
del sector, que se ha denominado Re- ingenieria y es la ultima dimension de lo

intangible dentro del proceso, cuyas caracteristicas son mostradas en la Tabla 23.

Tabla 233 Dimension 3: Re-ingenieria

Manej o de residuos

3.3.1 Ecodissfio Estrategias sustentables

Conciencia del ciclo de vida del producto

3.3 Re-ingenieria Politicas sustentables

Compromiso social y medioambiental (filosofia)

3.3.2 Eco efectividad Acciones sustentables

3R

Cultura ecoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Una vez desarrolladas las etapas del modelo, se logra obtener una caracterizacion de la
empresa, que da cuenta del nivel de logro de la misma, data que, a su vez, sirve de punto
de partida para un nuevo ciclo de mejora y crecimiento (el modelo en su totalidad esta
presentado en el Cuerpo C, p 6).

A partir del modelo 4 ITS, los porcentajes obtenidos en la tabla 24 consideran un
porcentaje estimado de lo que conlleva cada fase dentro del proceso, que cabe aclarar es
especifico para cada empresa o industria, de esta manera se cumple con la proposicion

de no ser ni fijo, ni homogéneo ni homogeneizante.

Tabla 24 Ponderacion de estandares: Intangible, Tangible, Sostenible.

40% | Intangible

40% | Tangible

20% | Sustentable
100% | Total

Fuente: Elaboracion propia

El total obtenido por la empresa se posiciona en la escalera de la Figura 47 con un nivel

segun su puntaje y ubica estratégicamente a la empresa o a la industria.



Figura 47 Niveles de valoracion a empresas de calzado - Modelo 4-ITS.

Disefio estratégico para el desarrollo de nuevos productos y

3 manejo adecuado en los procesos y la comunicacion.
Disefio aplicado a procesos planificados con soluciones de
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En resumen, la aplicacion del modelo estratégico 4-ITS, describe un escenario
particularizado por industria o empresa en las dimensiones espacio y tiempo, se
identifica una linea base de la cultura del disefio y el disefio aplicado a la gestion de la
empresa, el mapa esquematizado en el modelo conlleva, a partir de los resultados la
posibilidad de establecer estrategias enfocadas en mejorar la cadena de valor y la
utilidad de la empresa. La graficacion de la escala estd en la Figura 45 —Modelo
Grafico de escalamiento empresarial - Modelo 4-ITS (p. 167)—, es importante con el
modelo crear un entorno de cultura del disefio con los contextos empiricos mencionados
por Julier (2022) en la entrevista, desde la economia, la produccién, el consumo, la
tecnologia, la distribucion y la decodificacion/codificacion de sistemas productivos y
con las guias elaboradas en disefio, produccion, la relacion producto — consumo. De este
modo, la hipotesis de encontrar la transformacion de la cultura del disefio se refleja con
la modelizacion de pardmetros que son ponderados en una empresa o sector industrial,
por medio de la data obtenida, de este modo se ponen en contexto planes estratégicos de
creacion de valor agregado y utilidad, el modelo ademas orienta la propuesta a mejorar
el proyecto industrial de un sector o empresa hacia transformar el pensamiento de

Bonsiepe de una industrializacion sin proyecto.




4.2.4 Caso de Aplicacion: Empresa RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA. LTDA
Este modelo 4-ITS, se aplico en la empresa RUBBERSHOES INDUSTRIAL Cia.
Ltda., empresa relacionada a la fabricacion de calzado, que mantiene en su planta 54
empleados, cuenta con un departamento de disefio integrado por cuatro personas,
ninguno de ellos titulado en disefio. En el rubro produccion, se estima la fabricacion de
20.0000 pares de calzado anuales, ademas la empresa fabrica plantas de calzado y otra
actividades relacionadas al empaque y disefio de la comercializacion. Las ventas las
realiza en puntos de venta tanto en la planta de fabricacion, como en tiendas fisicas. El
eslogan o frase con la que se representa la empresa es -RUBBERSHOES acaricia tus
pasos”.

La empresa describe sus procesos de produccion en cuatro secciones: corte, aparado,
montaje y terminado; se puede identificar que no se considera al disefio en su
planeacion estratégica de produccion, no se define un camino desde el disefio para la
creacion de modelos, y la referencia del disefio se relaciona a copiar modelos y a partir
de esta informacion planificar los procesos de produccion, asi como se detecta en la
investigacion de campo y en los expertos que proporcionaron su vision global del
sector.

La aplicacion del Modelo 4-ITS se elabora en tres cuerpos. El primer cuerpo (A) detalla
la ficha descriptiva de la empresa. El segundo cuerpo (B) detalla el resultado de la
ponderacion de los indicadores que dan un valor de aplicacion del disefio en lo
intangible, tangible y sostenible. El tercer cuerpo (C) precisa la ponderacién encontrada
del sector industrial o empresa y sitiia la empresa o industria en uno de los escalones de
aplicacion del disefio, queda posterior al presente estudio definir los planes y estrategias
para mejorar la competitividad, aunque con el detalle se orientan soluciones,
particulares o generales, aunque a manera de resumen se resume un plan estratégico
macro en la empresa caso RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA. LTDA.

Cuerpo A: En esta seccion del estudio se pormenoriza la informacion de la empresa
resumida en datos generales como: nombre, tipo, vision, direccidn, tipo de empresa,

numero de empleados, entre otros datos, Figura 48



Figura 48 Informacion de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En esta parte del estudio de la empresa se aplican las 3 dimensiones, 9 criterios, 26
componentes, 79 indicadores y con estos valores se encuentra la ponderacion de la

empresa RUBBERSHOES, Figura 49 y Figura 50.



Figura 49 Ponderacion
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Figura 50 Referentes tangibles, intangibles, sostenibles

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura del informe de la investigacion se encuentra la ubicacion de la
empresa en los niveles de aplicacién o adaptacion del disefio en sus cadenas de valor y
se transforma en la base de construccion de estrategias de mejora y competitividad con

el diseno.



Figura 51 Ubicacion empresa en escalera estratégica

CUERPO C

Ponderacion

40% Tangible 28,33
40% Intangible 22,80
20% Sustentable 11,00

62,13

Valoracion final

"‘ uevos
- arrolllo ge es0S ¥

Dlseno est;atég co P2 acuado en

F unicacion
nificados €ON

0ces0s s plan n

icaclo!
Diseno aph%a )8 Jf;cto ylo comuni
solucion!

nciones | del disefio Y

nclenc'ad m:ﬂ mentacion
falenclas ens

cas no planiicadas do

Qgﬁé%réfs bge disefio

Fuente: Elaboracion propia

De manera practica, con el modelo 4-ITS se identifica criterios del sector productivo
que influyen o permiten la construccién de una cultura del disefio, en este caso el sector

del calzado. Asi en la empresa, la estructura del modelo propuesta en tres criterios



suman un 100%, el esquema de la empresa se resume en una ponderacion porcentual de
28,3/40 en lo tangible, 22,80/40 en lo intangible, y 11/20 en lo sustentable. Los valores
encontrados con los estdndares del modelo respaldan la investigacion del contexto, es
decir, la empresa tiene fortaleza en los sistemas de produccion, por lo tanto tiene mayor
ponderacion en lo tangible, ademas se puede identificar que en la fase agregadora de
valor se puede mejorar dado su ponderacion de 22,80 en actividades relacionadas a lo
intangible que hagan del producto un bien deseable; de la misma manera en lo
sostenible se debe tener un mayor interés debido a su relevancia actual, siempre
alrededor del entorno Disefo.
La ponderacion total da un porcentual de 62,13/100, ponderacion que ubica a la
empresa en el tercer escalon (idea de niveles tomada de la Escalera del Disefio),
ubicacion que desarrolla la idea de una empresa descrita con: —Pisefio aplicado a
procesos planificados con soluciones de producto y/o comunicacion”.
En conclusion, pensar en transformar el entorno socio — productivo con el simplista
pensamiento o creencia de falta de produccidon porque no se utiliza disefio o falta de
politicas economicas que favorezcan el sector, no beneficia el desarrollo de la
innovacion y lleva el contexto a un escenario con las caracteristicas de una empresa con
una cultura del disefio alrededor de: Disefio sin identidad y con tendencias de moda
importadas sin un proceso de adaptacion, ademas de productos de bajo trabajo
asociativo y sin profesionales a cargo de la creatividad empresarial, ademas no
encontrar un proyecto de industrializacion estratégico que nazca en territorio. El mayor
peligro de la empresa en el mercado es caer en la tendencia economica de competir por
precio, su barrera mas grande consiste en su crecimiento limitado, dada su nulo aporte
en el rubro exportacion de territorio.
La propuesta con la orientacion de encontrar disefio coyuntural con el valor agregado en
lo intangible, tangible y sostenible, aporta con desarrollar un estudio de transformacion
de la Cultura del Disefio dinamica, mediante un plan de orientacidon estratégica
resumido en:

1. Insertar al disefio al nivel de toma de decisiones de produccion en la cadena de valor de

RUBBERSHOES.
2. Esquematizar un sistema de control y planificacion alrededor del disefio con normas

internacionales.



3. Encontrar alternativas en territorio con nuevos diseflos y adaptaciones de experiencias
de usuario de producto, aplicados a modelos de calzado importados de ferias
internacionales.

4. Crear un entorno con profesionales que entiendan el lenguaje de los consumidores y lo
transformen en el lenguaje técnico de produccion a escala, esto implica apostar por
profesionalizar el departamento de disefio, de tal manera que se explote el valor creativo
e innovador.

5. Estudiar y desarrollar nuevas tendencia de mercado en periodos ciclicos anuales que
interpreten la realidad social con proyectos presentes y futuros.

6. Apostar con énfasis en procesos sustentables y encontrar alternativas tecnologicas
viables para el ecosistema productor de calzado en los componentes economia, equidad,

ecologia.

En este capitulo, después de un analisis exhaustivo del sector industrial del calzado en
Tungurahua, donde se destaco su historia, evolucion desde la artesania hasta la industria
moderna, y su concentracion geografica en los cantones de Ambato y Cevallos, se pudo
constatar que este sector se encuentra inmerso en un mercado altamente competitivo,
con un fuerte enfoque en la competencia de precios. La industria del calzado en
Tungurahua se caracteriza por su proximidad geografica, la preponderancia de empresas
familiares y la falta de énfasis en el disefio. A menudo, la produccion comienza por
copiar productos importados, lo que restringe su vision a corto plazo y limita la
competencia al aspecto de precios en el mercado interno. Ademads, la carencia de
formacion especializada en disefio y la baja adopcidon de tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) constituyen desafios significativos.

La propuesta para superar estos desafios se centra en la integracion del disefio en la
cadena de valor y la promocion de una cultura de disefio. Esto implica un enfoque local
y una transformacion de la estrategia empresarial, alejandose de una competencia
basada exclusivamente en precios. Se vislumbra la coexistencia de diversos mundos
empresariales locales a través de una red interna de empresas que se respalden
mutuamente en el territorio. La vision estratégica se orienta hacia la exportacion de
productos y hacia el desarrollo de elementos relacionados con la cultura del disefio en
ambitos tanto tangibles como intangibles.

En resumen, el sector del calzado en Tungurahua se encuentra en un punto de inflexion,
con el potencial para transformarse y competir de manera mas efectiva en el mercado

global. La inclusién del disefio y la promocion de la cultura del disefio son pasos



fundamentales para lograr esta transformacion y asegurar un futuro sostenible para este
sector en la provincia.

El modelo estratégico 4-ITS presentado en este capitulo de la tesis proporciona una
estructura sélida para el analisis y la mejora de la cultura de disefio en la industria del
cuero y el calzado. Este modelo se basa en tres dimensiones clave: lo intangible, lo
tangible y lo sostenible, y tiene como objetivo principal impulsar la incorporacion del
disefio en las pequenas y medianas empresas fabricantes de calzado en la provincia de
Tungurahua, con miras a transformar la cadena de valor del sector y promover el
desarrollo econdmico y tecnologico.

El modelo 4-ITS se apoya en la idea de "redescubrir” el disefio como un medio para
alcanzar objetivos estratégicos en la industria, reconociendo el disefio como una
herramienta estratégica en toda la cadena de valor. Ademas, busca proporcionar
herramientas que faciliten la toma de decisiones proactivas en el &mbito corporativo y
estratégico. Este enfoque se basa en la combinacion de lo tangible (procesos de
produccion), lo intangible (preproduccion, disefio, investigacion y desarrollo) y lo
sostenible (garantizando la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las
de las futuras generaciones).

El modelo se basa en la cuantificacion de los tres elementos (tangible, intangible y
sostenible) mediante ponderaciones, lo que posibilita la creacion de directrices
estratégicas para el progreso de empresas o sectores industriales en la cadena de valor
establecida. Estas directrices tienen como objetivo mejorar la competitividad del sector
y abrir nuevas oportunidades de mercado a través del diseno.

El circuito de la cultura del disefio en el modelo 4-ITS representa la interrelacion entre
tres areas fundamentales en la industria: lo intangible (desde la concepcion de la idea
hasta la produccion), lo tangible (la fabricacion del producto) y lo sostenible (el
consumo del producto y las practicas ecoeficientes). Esta representacion permite la
formulacion de estrategias competitivas que aporten valor a la industria del calzado a
través de la implementacion del disefo.

El modelo se pone en practica mediante una metodologia que evaltia y autoevaliia
empresas y sectores industriales en funcion de cuatro niveles: disefio no planificado,
disefio como aspecto estético, disefio en procesos y acciones, y disefio estratégico y
planificacion. La posicion en estos niveles permite determinar el grado de incorporacion

del disefio en la cultura de la empresa.



Un estudio de caso con la empresa RUBBERSHOES INDUSTRIAL Cia. Ltda. ilustra
la utilidad del modelo. Esta empresa, dedicada a la fabricacion de calzado, fue evaluada
y ubicada en el tercer nivel, lo que indica que el disefio se aplica a procesos planificados
con soluciones de producto y comunicacion. La aplicaciéon del modelo permitio
identificar éareas de mejora y desarrollar un plan estratégico para potenciar la
competitividad de la empresa.

En sintesis, el modelo 4-ITS se erige como una valiosa herramienta para analizar y
mejorar la cultura del disefio en la industria del cuero y el calzado. Su enfoque en lo
intangible, lo tangible y lo sostenible, junto con su capacidad para clasificar empresas
en funcién de su aplicacion del disefio, lo convierte en un recurso poderoso para la

transformacion de la industria y la promocion de la innovacion.



Conclusiones

La tesis doctoral, que se inscribe en la linea Disefio y Economia, relaciond al disefio con
los sistemas productivos de la industria del cuero y calzado en la provincia de
Tungurahua, Ecuador. Este estudio se focaliz6 en los mecanismos de interrelacion
considerados en las cadenas de valor del mencionado sector. La pregunta problema que
inspir6 el desarrollo de la tesis fue: ;Como ha incidido y se ha transformado —
enmarcado en un enfoque sostenible— la cultura de disefio en la cadena de valor de
pequefias y medianas empresas manufactureras de calzado en la provincia de
Tungurahua, Ecuador (1995-2021)? Par ello, se realizo un anélisis del sector a partir de
propuesta tedrica de cultura del disefio de Julier (2001). Esta cultura del disefio
relaciona el circuito: disefo - produccién — consumo, considerando elementos epocales
que transfoman el sector basados en giros tecnologicos, epistemoldgicos, sociales,
econdmicos y politicos.

De alli que la exploraciéon se enfocod, en primera instancia, en entender al sector
productivo del calzado como eje de la produccion del territorio delimitado para la
investigacion desarrollada. Ademas, durante este lapso de estudio, Ecuador atraveso por
una serie de desafios econdmicos significativos, incluyendo la caida de los precios del
petroleo, cambios en la politica fiscal y monetaria, y eventos de relevancia internacional
como la pandemia COVID-19.

Se investigd al mundo del calzado, que constituye un tejido industrial global, espacio
en el que se produjeron alrededor de 23 billones de pares de calzado en el afio 2022
(World Footwear, 2022), con un crecimiento de alrededor de los 2 billones de pares por
ano. En este marco, Ecuador produce un promedio de 36 millones de pares de calzado
fabricados en el Ecuador, no obstante ello representan un valor completamente marginal
en mercado, un guarismo cercano al 0,001% de la produccion global (World Footwear,
2022).

Aun asi, en los datos historicos analizados de paises productores de calzado en
Sudamérica, Ecuador se considera pais top 5 en la produccion de calzado, desde el 2011
al 2021(World Footwear, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022). Su ubicacion en este periodo fluctia entre el segundo lugar y el quinto
lugar. En el sector industrial se identifica a Brasil con 883 millones de pares de calzado
promedio anual, como permanentemente mayor productor y exportador de calzado de la
region sudamericana, reconocido por su ambiente de produccion alrededor del disefio,

creacion de territorios especializados, y uno de los representantes potenciales del BRIC.



Los datos analizados en la tesis, también dieron cuenta de la relacion precio — utilidad.
Es decir, el precio de exportacion del calzado y la cantidad exportada. La evidencia
materializ6 una diferencia de alrededor de nueve dolares americanos entre Ecuador con
respecto a otros paises tales como Colombia y Pert. En efecto, paises que exportan
menos en millones de pares, sin embargo, tienen ingresos como Colombia —con 26
millones de dolares— y Pert —con 20 millones— cercanos a los 21 millones de ddlares
del Ecuador, valores de ingreso por exportacion. Razén por la cual se identificaron
variables de un enfoque de mercado, como el ecuatoriano, donde el disefio no tiene
relevancia estratégica, aun cuando la produccion es representativa a nivel nacional.

En otras palabras, se dio cuenta, a partir de informacion estadistica de la existencia de
un sector de produccion de calzado en Ecuador, pero también se puso de manifiesto una
marcada brecha con respecto a otras regiones en términos de produccidon, consumo y
exportacion. A pesar de esta brecha, los datos muestran la presencia de Ecuador en el
mercado regional y la estabilidad y crecimiento del mercado de calzado en el pais.

Cabe destacar que dentro de la produccion interna de Ecuador, se reconocié a la
provincia de Tungurahua como la mayor productora de calzado en el pais. La provincia
de Tungurahua, ubicada en el centro de la region Sierra, fue una de las veinticuatro
provincias de la Republica del Ecuador. Naci6 con el nombre de Ambato en el siglo
XIX, y el nombre cambid en la Convencion Nacional del 21 de Mayo de 1821.

Dentro de la provincia de Tungurahua, hubo una concentracion del sector en la ciudad
de Ambato, que geopoliticamente fue la cabecera cantonal de la provincia de
Tungurahua, y se encontrd en el centro de la serrania ecuatoriana. La ciudad se
caracteriz6 como un motor de gran actividad comercial y se reconoci6 por ser la ciudad
mas emprendedora del Ecuador. De hecho, se reconocid como el principal ntcleo
comercial de la region y del pais. Segiin la informacion de la Cémara Nacional de
Calzado (CALTU), en Tungurahua se fabrica el 70% de la produccion local, es decir de
los 31 millones promedio producidos en el total pais.

Es entonces que se analiz6 el proceso cultural del disefio en sus multiples aristas que
abarcaban aspectos socio-culturales, medioambientales, las culturas empresarial,
econdmica y de la produccion. En efecto, se analizaron los componentes del circuito
productivo de calzado, ademas los contextos en los que se desarrolla la produccion de
calzado en Tungurahua.

Es importante destacar la dificil tarea de encontrar informacion oficial de la data local,

ya sea, porque la informacion no existe, se ha perdido en el tiempo o debido al celo



institucional para entregar la informacion. Lo antedicho, generdé que el trabajo
etnografico, las entrevistas con referentes de entes de asociatividad y regulaciéon como
la Camara de Industrias de la provincia de Tungurahua, o la Camara Nacional de
Calzado (CALTU), complementado con empresarios representativos del crecimiento y
desarrollo en las PyMES del sector industrial del calzado y la construccion de confianza
del investigador en el sector, sumados a acciones de la Universidad Técnica de Ambato,
haya mejorado y vehiculizado canales de informacion de las empresas que se estudiaron
y del sector. Ademas de lo antedicho se accedio a datos de instituciones nacionales e
internacionales como el Servicio de Rentas Internas (SRI) y los Year Book de la World
Footwear 2011 — 2021; esta informacién, y los datos de produccion compilados de
empresas del sector del calzado, permitieron identificar a los 3190 fabricantes de
calzado, de los cuales el 95% son micro, pequeias y medianas empresas.

Como se identificéd y constituye parte de uno de los hallazgos de la tesis, la insercion del
disefio en el sector calzado en el entorno productivo de la provincia de Tungurahua
opera desde una vision de disefio no concebida como un eje estratégico de la produccion
para el sector empresarial.

Otra labor que se llevd adelante fue la investigacion historica del sector del calzado,
estableciendo que el inicio del disefio en el sector es incierto. De la historizacion se
identificé que la historia del sistema productivo local tiene su origen en la practica
artesanal y completamente centrado en la manufactura de cuero.

En la cronologia del sector, existen coincidencias en cuanto a ciertos hitos que han
tenido un fuerte impacto en la industria. Como parte de la mitologia fundacional del
relato, se reconoce el obsequio de unas botas al libertador Simén Bolivar por parte del
zapatero Juan Cajas, oriundo del canton Quero en la provincia de Tungurahua
(Villavicencio, 2022), aunque no existe evidencia historica de dicho acontecimiento.

En la transicion del modelo productivo desde lo artesanal hacia lo industrial, hay un
consenso en que el factor clave que permitid este cambio se basé en la tecnologia, la
mejora de los procesos de fabricacion y la modernizacion de la maquinaria. Segun los
entrevistados este proceso data entre 1980 y 1990. Es importante destacar el afo 1990,
se introdujo el concepto de disefio como parte de las empresas y en cada una se
desarrollé de manera particular tal como se desarrolld oportunamente.

En 1994, fue el inicio de los procesos de asociacion con la creacion de la Asociacion de
Fabricantes de Calzado de Ecuador (ASOFACAL), con 2300 empresas afiliadas,

incluyendo pequefias y medianas empresas. En 1996, se registro la primera visita de un



equipo mexicano experto en la fabricacion de calzado. Otro punto crucial en la historia
fue el afio 2000, con la dolarizaciéon, la disminucion de las ventas y la creciente
introduccién de productos chinos en el sector (entre 2006 y 2007).

En 2003, se fund6 la Camara Nacional de Calzado (CALTU), y en 2009, existe un
acuerdo en cuanto al repunte del sector industrial del calzado gracias a la
implementacion de salvaguardias para restringir la importacion de calzado de otros
paises. A pesar de que existen consensos histdricos en todos estos hitos, cada empresa
identifica un momento especifico en el que se produjo el cambio empresarial.

Parte de los hallazagos fue sostener que el disefio en el sector del calzado se ha
desarrollado a lo largo de tres fases: Protodisefio, Gestacion e Institucionalizacion.
Durante el Protodisefio, que abarca desde 1860 hasta 1980, predominé la produccion
artesanal y no se registr6 la presencia del disefio como se conoce en la actualidad. En la
fase de Gestacion, que va desde 1980 hasta 2009, el disefio comenzé a introducirse en
algunas empresas, pero en su mayoria era realizado por profesionales autodidactas y no
se contaban con politicas de disefio ni programas de formacién. Finalmente, en la fase
de Institucionalizacion, que abarca desde 2009 hasta la actualidad, se observa un mayor
reconocimiento del disefio en la industria del calzado, con la creacion de departamentos
de disefio y programas de formacion. Ademads, se ha fomentado la investigacion en
disefio y se han establecido vinculos entre el disefio y la cultura de produccion en el
sector. En este sentido, dos hitos del disefio en el sector calzado se presentan a partir de
dos puntos de inflexion, el primerio las ferias FICCE de moda, proveeduria, tecnologia,
produccion organizadas por CALTU desde 2009 y en lo conceptual los Congresos de
Investigacion en Disefio de la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad
Técnica de Ambato desde el afio 2017. Ambos ejes apuntan a una transformacion de los
sectores y se convierten en catalizadores potenciales para el desarrollo productivo, en
tanto conciencia plena que aiin hay camino por recorrer.

En lo que respecta al disefio dentro de los procesos productivos, dato que ha sido
explicitamente explorado, se reconoce como un componente no considerado. El disefio
tampoco se menciona en relacidon con la cantidad ni la calidad del producto ni como
parte de la estructura organizativa de las empresas estudiadas. Las referencias sobre la
incorporacion del disefio en el proceso varian. Mientras que el director de CALTU lo
sitia en 2015 debido a la instalacion de talleres con enfoque industrial, la directora de
CALTU lo fecha en el afo 2000, coincidiendo con la llegada de los primeros expertos

mexicanos al pais en 1996.



En términos de industrializacién del sector, esta tuvo un impacto principalmente en la
cantidad producida. En cuanto al disefio, la tendencia predominante, segin las
entrevistas, es copiar y no invertir en este aspecto. Se concluye que el disefio se
considera un gasto para el sector empresarial y no forma parte de la gestion del
producto. Los programas de capacitacion y asistencia en el campo del disefio no son
facilmente aceptados.

Lo antedicho cobra cabal importancia a la luz de la investigacion que se llevd a cabo
con respecto a la organizacion de las empresas del sector. En efecto, en cuanto a las
empresas, se identificO que se caracterizan por ser familiares, —de tercera y cuarta
generacion—, y tienen mano de obra no calificada. Si bien cuentan con buena
tecnologia, sus plantas de produccion estan instaladas —en su mayoria— en los patios
de sus casas. Cuentan con sistemas de calidad en lo organizacional, aunque no trabajan
en desarrollo y calidad de producto dado que priorizan una transmision generacional del
conocimiento en disefio y fabricacion.

En tal sentido, se observd una limitada innovacion en disefo, con una tendencia a copiar
modelos extranjeros en lugar de crear disefios originales. Los entrevistados, subrayaron
que el disefio no se considera un motor de produccion en la industria del calzado en
Ecuador. En su lugar, se importan ideas y tendencias de ferias internacionales de
calzado, y solo alrededor del 5% de las empresas cuentan con un departamento de
disefio independiente. Lo antedicho ratifica que los nuevos disefios nacieron de la copia
de modelos foraneos, donde el productor apuesta por modelos fordistas de la produccion
y de economia hacia la competencia por precio bajo. Incluso estos argumentos son la
base de las acciones que los departamentos de disefio adoptan para la generacion de
nuevos modelos. Por lo tanto, los procesos de produccion de calzado giran alrededor de
la busqueda de tendencias globales captadas en las ferias internacionales que los
empresarios visitan para adquirir modelos que seran replicados, convirtiéndose esto, en
el elemento mas claro del expansionismo de esta industria. En términos de tecnologia,
se reconocid un crecimiento sostenido en el sector, pero la mayoria de las empresas, aun
no cuentan organizacion empresarial y departamentos de disefio.

En cuanto a lo investigado con respecto a la cadena productiva en la industria del
calzado, se concluye que €sta se vio y aun se ve restringida por un sistema de suministro
con un alto grado de importacion. Lo antedicho, conlleva un nivel significativo de
incertidumbre en el sector manufacturero. La rastreabilidad de los procesos se extiende

desde la contabilidad, las ventas, la produccion artesanal y la tecnologia, pero el disefio



pasa desapercibido. En cuanto a la comercializacion, se concluye que representa una de
las principales debilidades en la industria del calzado. No se han establecido mercados
solidos para los productos ecuatorianos, que evolucionan a partir de la habilidad de los
zapateros y, segun lo indicado por los entrevistados, carecen de identidad.

Se concluye, en cuanto al mercado que el sector calzado posee dos caracteristicas: en
primer lugar, es un mercado desleal debido a la competencia en precios, y en segundo
lugar, la imitacion de productos restringe el valor de innovacién de las empresas. El
sector, en cuanto al disefio, propone un producto: carente de identidad, influenciado por
tendencias de moda extranjeras y un proceso de copia limitado y con escasa
innovacion. En cuanto al consumo, el producto se caracteriza por la venta en ciclos
estacionales, una limitacién al mercado nacional y la exportacion de productos
especificos. En lo que respecta a la produccion, los procesos se caracterizan —como se
dijo— por la competencia en precios, la falta de evidencia de una cadena de valor
solida, tecnologia adecuada, personal medianamente capacitado en produccion y
empresas familiares que no operan a plena capacidad.

Habiendo analizado todo lo antedicho, y a partir del modelo de las cinco fuerzas de
competencia de Porter (2001) y se lo aplicé para analizar las condiciones especificas de
la industria del calzado en la region. Del analisis de la cadena de valor en la industria
del calzado en la provincia de Tungurahua, se destaco la importancia de agregar valor a
través del disefio y se reconocid que la cadena de valor era un concepto en constante
evolucion en la cultura de disefio industrial. De alli que se propusiera el estudio de las
actividades primarias y actividades de apoyo adaptadas en la cadena de valor CUDCAV
(Cultura de Disefio y Cadena de Valor), —desarrollado en la tesis—, que estudia
centrado en el disefio, las actividades primarias: materiales, produccion,
comercializacion, consumo y eco efectividad; y las actividades de apoyo en los sistema
de proveeduria y comercializacion, la infraestructura, tecnologia y talento humano, todo
esto pensado desde la rentabilidad empresarial. Se identificd una escasa influencia del
disefio en la cadena de valor y se resaltd la necesidad de una colaboracion conjunta y un
enfoque mas local antes de buscar una posicion global en la industria.

El modelo CUDCAV , permitié identificar disefio en la cadena de valor del sector
empresarial del calzado, ademas, se defini6 estratégicamente la planificacion alrededor
del proceso de agregacion de valor y la determinacion de las actividades tangibles,
intangibles y sostenibles, con un enfoque de retorno empresarial. Para esto ltimo se

gener6 otro modelo denominado 4-ITS. Este modelo tiene como caracteristica principal



la premisa de entender al disefio como un lenguaje de comunicacion entre consumidores
y productores, orientado hacia transformar el lenguaje en una actividad orquestadora del
proceso productivo.

En consecuencia, el modelo 4-ITS pensado desde la coyuntura de la fase agregadora de
valor y sus componentes intangibles (pre-produccion y pos-produccion), la cultura del
disefio, la cadena de valor CUDCAYV, desarrolla una nueva propuesta de un circuito de
cultura del disefio con el modelo 4-ITS: codificar — decodificar — proveeduria —
concepto — producciéon — sistemas de distribucion — consumo — ecoefectividad. El
modelo se enfoca en encontrar cuanto disefio se encuentra en los procesos de
produccion empresarial, y asi, plantear estrategias que encuentren la creacion o
transformacion de la cultura del disefio de las pequefias y medianas empresas
productoras de calzado en la provincia de Tungurahua.

El modelo, dadas las consideraciones metodoldgicas, permite su extrapolacion a
cualquier sector industrial y/o empresa de la industria, es claro, que al encontrar cuanto
disefio existe en los sistemas de produccion se puede mensurar cuanto se transforma la

cadena de valor y por lo tanto la rentabilidad empresarial o de la industria.
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